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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

Egészségiigyi mindségmenedzsment ismeretanyagainak elsajatitisa, kiilonosen: A mindségiigy torténete és
fogalomrendszere. A mindségiigy fejlddése, az egészségiigyi szolgaltatdsok mindség-ellendrzésének kialakulasa. A
mindség javitdsanak koncepcidi. Tantsitas €s akkreditdcid. Az adatszolgaltatds mindségi problémai. Az ellatas
mindségének mérése €s értékelése. Az ISO rendszer kovetelményei, alkalmazasa. A mindségfejlesztés mddszerei Az
egészségligyl intézmények controlling rendszerei. Az mtézmények iranyitdsa, vezetése, ellenérzési rendszerei.
Mindségiigyi alrendszerek megismerése.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A mindségiigy torténeti attekintése. Az egészségiigyl mindségbiztositas torténete.

A minéségmenedzsment helye és szerepe az egészségiigyben. A hazai mindségiigy szereploi.

A mindségiiggyel kapcsolatos jogi szabalyozas.

Mindségligyi alapfogalmak értelmezése (mindség, mindség-ellendrzes, mindségbiztositas, mindségfejlesztés,

mindségligy1 rendszer, kritérium, standard, protokoll, indikator, audit,).

Mindségbiztositas ¢s mindségtejlesztés dsszehasonlitdsa.

¢ A minéség komponensei. Akkreditacio, tanUsitas, engedélyezeés, audit.

o Mindségiigyi rendszer kiépitése. A rendszerépitési folyamat illetve mitkkodo rendszerek bemutatésa
(esettanuimanyok)

o A kiépités nehézségei, valtozasvezetési

ISO, Akkreditaciés standardok (KES), Joint Comission, Total Quality Management (TQM) — adaptacios

illetve rendszerfejlesztési lehetdségek a gyogyitas, apolas teriletén.

Indikatorok, standardok, standardfejlesztés.

Protokollok (eljarasleirasok), szakmai ranyelvek €s fejlesztési modszerek.

Indikatorok az apolasban. Apolasi standardok, apolasi protokollok.

Mindségbiztositasi programok az apolasban (betegtajékoztatds, betegmenedzsment, 4polasi dokumentéacio,

decubitus, infekcidkontroll)

Betegelégedettség szerepe a mindségiigyben (modszerek, eredmények)

¢ Branstorming, hibakeres¢s, folyamatabra készités, kérddiviejlesztés, normativ csoporttechnika, diagrammok.

o  Mindségfejlesztd apoloi teamek szerepe, lehetdségei.
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SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A félév soran egy kotelez6 hazi dolgozatot készitenek a hallgatok (alairas feltétele), melynek beadasi hatarideje a
vizsgaidOszak kezd6 napja. A dolgozat 2-4 oldalban egy gyakorlati mindségiigyi feladatot mutat be.
Az 6ralatogatas kotelezo, az egyéb konzultacios lehetdségek nem helyettesitik az 6ran elhangzottakat.

Kovetelmény: a félév végén rasbeli vagy szobeli vizsga.

A vizsgajegy 0sszetevoi

* A hazi dolgozat hatdridore torténd leadasa a vizsgazas eléfeltétele

* A vizsga formaja: irasbeli vagy szobeli vizsga. A vizsgak online mddon is lebonyolithatok, melyrdl a félév soran adunk
tajékoztatast.

» Az Osszesitett pontszam alapjan 49%-ig eléatelen, 50-62% elégséee, 63-75 % kodzepes, 76-88 % i, 89 % folott jeles.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL
Kotelezd irodalom:

Az egészségiigyi mindségbiztositas alapjai — oktatasijegyzet (dr. Tamas LaszId Janos)
Gulacsi L.: Mindségmenedzsment az egészségiigyben. Medicina, 2001.

Ajanlott irodalom:

Bojan F., Belicza E.: Bevezetés az egészségiigyi minGségbiztositasba. EMIKK fiizetek, 5.sz. 1995.

Ellis J.R., Hartley C.L.: Az apolas iranyitisa és 0sszehangolasa. Medicina. 1997, Bp.

Marr H., Giebing H.: A mindség biztositasa az apolasban. Semmelweis Kiadd. 1996, Bp.

Ovretveit J.: Min6ségszemlélet az egészségligyben. Medicina Konyvkiado. 1999. Bp.

Perry L. Johnson: ISO 9000. Hogyan feleljiink meg az 0j nemzetkozi szabvanyoknak? Panem — McGraw - Hill Bp. 1996.
Rothery B.: ISO 14000 ¢s ISO 9000. Panem—McGraw-Hill. 1997, Bp.

Rubecz 1.: A Zala Megyei Korhazban miikoddé ISO 9001 szabvany szerinti mindségligyi rendszer ismertetése. 1996.
Szloboda I.-né: Mindségbiztositas az egészségligyben ETI Tovabbképzési fiizetek 1995. Bp.

Tamas L., Bugovics E.: A korhazi mindségiigyi rendszer kialakitasanak valtozasvezetési vonatkozasai. Eii. Gazd. Szemle.
199735, 6: 539-543.

Tamas L. és mtsai: Mindségligyi rendszer kiépitése a gyori Petz Aladar Megyei Korhazban. Eti. Gazd. Szemle. 1997,35,6:
544-549.

Tenner, A.R., DeToro 1.].: Teljes korti minéségmenedzsment, TQM. Miiszaki Konyvkiado 1997. Bp.

Z¢kany Zs., Nagy-Bozsoky J.: ISO szabvanyok alkalmazhatdsdga a korhdzi mindségiigyi rendszer modellekben.

Godény S.: A klinikai hatékonysag fejlesztése az egészséguigyben. Pro Die 2007.

Losonczy Gyorgy: A klinikai epidemiologia alapjai Medicina, 2001.
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