Targytematika

Félév: 2012/13/1

Targynév: Konfliktuskezelési tréning

Targykod: ANTKMB1081

Felelés szervezet neve: Tarsadalomtudomanyi, Felnéttképzési és Kézmiivel6deési Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA17

Targyfelelés neve: Dr. Varga Balazs

Targy kévetelménye: Evkozi jegy

Targy heti 6raszama: 0/2/0

Targy féléves 6raszama: 0/0/0

Oktatas célja:

megismertetni a hallgatokkal a tarsas kapcsolatok és a személykozi kommunikéacio jelenségvilagat, a
kommunikacio és a konfliktuskezelés osszefuggéseit, felismertetni a konfliktusok kiilonbozo fajtait,
jellegzetességeit, a konfliktuskezelés elméleti hatterét; valamint elsajatittatni a konfliktusmegoldas eredményes
technikait.

Tantargy tartalma:

1. A kommunikacio jellegzetességei. A verbalis €s nonverbalis kommunikacid ¢és a konfliktusok.
Kommunikacids csatornak.

. A kommunikéacio funkcidi. A meggy6z6 kommunikacid stratégiai.

. A konfliktus fogalma és szakaszai. Konfliktustipologiak — a konfliktusok fajtai.
. A konfliktusok feltételei, kialakulasanak okai.

. A konfliktusmegoldas stratégiai 1.

. A konfliktusmegoldas stratégiai II.

. Konfliktuskezeld stratégiak.

. Konfliktusmegoldo vitavezetés.

. A targyalas fajtai és feltételei.

10. A munkahelyi konfliktusok sajatossagai ¢s kezelése.

11. A mediacio, mint a konfliktuskezelés lehetséges maddja.

12. Konfliktusgerjesztéssel torténd problémamegoldas.
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Szamonkérési és értékelési rendszere:

Alairas feltétele:

az 6rak rendszeres latogatasa (max. 3 hidnyzas lehetséges) és félévkozi folyamatos drai aktivitas.

A kurzus évkozi jeggyel zarul, mely az érak anyaganak és a kotelezo irodalmak kijelolt részeibdl megirt
zarthelyi dolgozat alapjan kertil megallapitasra. A zarthelyi dolgozat idépontja az dran kertl megbeszélésre és
kijelolésre.

Kotelez6 irodalom:

Kotelezo:
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Kotelez6 irodalom:

Zuschlag, Berndt — Thielke, Wolfgang: Mindennapjaink konfliktushelyzetei. Hogyan kertljik a konfliktusokat
munkahelytinkon és csalddunkban? Medicina Konyvkiadd Zrt., Budapest, 2009.

Dr. Mészaros Attila (6sszedll.): Konfliktuskezelés mddszerei. (Elektronikus dokumentum)
(www.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/atfk/tematikak/ HUMAN/MA _any/MAK _konfliktuskez _modsz.pdf)

Ajanlott:

Alternativ konfliktuskezelés az ifjisagi munkaban. A mediacio és a helyreallito szemlélet. Mobilitas Konyvek
9. Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal Mobilitdas Orszagos Ifjusagi Szolgalat, Budapest, 2010.
(http://www.mobilitas.hu/uploads/fajlok/publikaciok/495/alternativ_konfliktuskezeles.pdf)

Aronson, Elliot: A tarsas lény. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadod, Budapest, 1994.

Buda Béla: A kozvetlen emberi kommunikacio szabalyszertségei. Tomegkommunikacios kutatdkozpont,
Budapest, 1988.

Csepeli Gyorgy: Szocialpszichologia. Osiris Kiadd, Budapest, 1997.

Dr. Cséky Istvan: Targyalastechnika. Exel Kiadd, Budapest, 1991.

Forgas, Joseph P. (Forgacs Jozsef): A tarsas érintkezés pszichologidja. Gondolat Konyvkiadd, Budapest, 1994,

Griffin, Em: Bevezetés a kommunikacioelméletbe. Harmat Kiado, Budapest, 2001.

Gyérfi Eva: Konfliktuskezelés szemtél szembe — a resztorativ szemlélet érvényesiilésének egy lehetséges
modja. Csalad, Gyermek, Ifjusag, 2002/4. 8-14. p.

Horanyi Ozséb (szerk.): Kommunikaci6 I-II. General Press Kiado, Budapest, 2003.

Kohlrieser, George: Tuszok a targyaldasztalnal. Konfliktuskezelés mesterfokon. Hattér Kiado, Budapest, 2007.

Lajko Karoly: A stresszcsokkentd viselkedés. Vezérfonal konfliktusaink rendezéséhez. Medicina Konyvkiado,
Budapest, 2005.

Lovas Zsuzsa — Herczog Maria: Medidcio, avagy a fajdalommentes konfliktuskezelés. Muzsak, Budapest,
1999.

Meészéaros Aranka (szerk.): Kommunikécio €s konfliktusok kezelése a munkahelyen. ELTE Eotvos Kiado,
Budapest, 2007.

Pease, Allen: Testbeszéd. Park kiadd, Budapest, 1990.

Redlich, Alexander: Konfliktusmoderalas. Magatartasi stratégiak csoportokkal foglalkozdknak. Muszaki
konyvkiado, Budapest, 2000.

Rudas Janos: Delfi 6rokosei. Onismereti csoportok: elmélet, mdodszer, gyakorlatok. Kairosz Kiadd, Budapest,
1990.
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Kotelez6 irodalom:

Schmidt, Thomas: Konfliktuskezelési tréninggyakorlatok. Z-Press Kiado Kft., Miskolc, 2009.

Siklaki Istvan: A meggy6zés pszichologiaja. Scientia Humana Kiadd, Budapest, 1994.

Szekszardi Julia (szerk.): Konfliktuspedagogiai szoveggyljtemény. Veszprémi Egyetem Pedagogiai ¢s
Pszichologiai Tanszék, Veszprém, 1994,

Szekszardi Julia: Uj utak és modok. Gyakorlatok a konfliktuskezelés tanitasahoz és tanulasahoz 13 éven feliili
tanuldk szamara. Dinasztia Tankonyvkiado, Budapest, 2008.

Terestyéni Tamas: Kommunikacioelmélet. Typotex Kiado, Budapest, 2006.

Oktato: Dr. Varga Balazs
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