Targytematika

Félév: 2013/14/2

Targynév: Vezetés- és szervezetpszicholdgia

Targykod: ANTKAA5021

Felelés szervezet neve: Tarsadalomtudomanyi, Felnéttképzési és Kézmiivel6deési Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA17

Targyfelelds neve: Valastyan Beata

Targy kovetelménye: Vizsga

Targy heti 6raszama: 2/0/0

Targy féléves 6raszama: 0/0/0

Oktatas célja:

a szakiranyhoz kapcsolodo tevékenységhez sziikséges pszicholdgiai alapismeretek elsajatitdsa €s megfelelé magatartas
kifejlesztése az egyén, csoport €s a szervezet szintjén.

Kovetelmények, kompetenciak:
e a hallgatok ismerjék a munka-és szervezetpszichologia fobb torténeti eldzményeit, moédszertani vonatkozasait;
. legyenek tajékozottak a szervezetek fobb ismérvei és tipusait illetden, a munkacsoportok fObb sajatossagas
teriiletén, a vezetdi hatalom és a vezetésre vonatkozd elméleti megkozelitésekben, a szervezeti kultura és
hatékonysag kérdéskorében;

Tantargy tartalma:

Pszichologia a munka vildgiban. A munka-€s szervezetpszichologia célja, feladatai Személyligy és
munkapszichologia. Torténeti hattér: Taylor €s a tudomanyos munkaszervezés, Fayol és a vezetés tudomanyos
megalapozasa. Pszichotechnika. Human relations. Ergondémia.

A szervezet fogalma. A szervezet mitkkodését befolydsold tényezok. Az mnformalis szervezet. A szervezetek
elméletei: a szervezet mint gép (a birokratikus modell és a klasszikus alapelvek), mint €l6lény, mnt agy, okologiai
modell €s egyéb metaforak.

Kreativitas és mnovacio. A kreativitds jelent6sége. Az alkotés folyamata. A kreativ ember €s szervezet.

Munkahely és mentalhigiéné. Eletiink és a stressz. A munkahely és a stressz. A vezetdk mentalhigiénéje.

A munkacsoport. A csoport hatékonysagat befolyasold tényezok. Egytttmikodés €s ellentét a csoportban. A
csoport légkore. Konformitas és normaképzés a csoportban.

A vezet6i hatalom. A vezet6i hatalom tipusai. Torekvések a hatalom megosztasara. A hatalom veszElyei.
Vezetési stilusok - viselkedési modellek.

A szervezeti kultira fogalma. Szervezeti kultira és nemzeti kultira. A szervezeti kultirak kiilonféle tipusai. A
szervezeti kultira valtozasa.

Szamonkérési és értékelési rendszere:

A flév szobeli vizsgaval zarul. A kollokviumi tételek a tematika végén talalhatok.
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Szamonkérési és értékelési rendszere:

Nappali tagozaton a flév végi alairds feltétele 2 interjii elkészitése a kornyezetikben €16k vezetéssel és /vagy
vezetdkkel kapcsolatos tapasztalatairdl. Az interjuk rovid szoveges osszefoglalasat az utolsd tandran frasban le kel
adni (terjedelem: egy-egy oldal), ill. az utols6 tandrdkon - eldzetes megbeszélés alapjan — szoban is ismertetni kell. Az
mterjukra vonatkozo tovabbi elokésziileteket a tanorakon tesszikk meg.

Vezetés - és szervezetpszichologia kollokviumi tételek 2013/2014 I1. félév

1. A munka-és szervezetpszichologia célja, teriiletei, fobb torténeti vonatkozasai (Taylor, Fayol, pszichotechnika,
Human Relations, ergonomia).

2. A szervezet fogalma. Szervezet és mtézmény. A szervezet mint rendszer. A szervezet milkodését befolyasold
tényezok, kiilonos tekmtettel a struktirara. Az nformalis szervezet.

3. A szervezetek elméletei, f0bb metafordk: a szervezet mint gép, a szervezet mint €16lény, a szervezet mint agy,
okologiai modell.

4. A kreativitds Iényege, jelent6sége. Az alkotas folyamata. A kreativ ember (gondolkodés, személyiség). A
kreativitas fejlesztése (alapelvek, modszerek). Kreativitds €s szervezet.

5. Eletiink és a stressz (a stressz fogalma, eustressz és distressz, stresszforrdsok, az emberi szervezet valaszai a
stresszre, stresszel valo megbirk6zas). Stresszforrasok a munkahelyen. Vezetés és stressz (pszichoszomatikus
betegségek, ...munkamania”). A stressz csokkentésének lehetdségei vallalati és egyéni/vezetdi szinten.

6. A munkacsoportok néhdny vonatkozasa: a csoport fogalma, a hatékonysagot befolyasolo tényezok (a csoport
nagysaga, a homogenitds kérdése, csoportkohézid, a fejlédés szakaszai Tuckman nyoman, a miikodést
eléremozditd és hatramozditd szerepek). Csoportlégkor €s csoportnorma (Sherif normaképzési kisérlete, a
csoportnormak tipusai).

7. A vezet6i hatalom formai. Vezetéseiméletek: a tulajdonség-elméletek 1ényege, viselkedési modellek-vezetés:
stlusok (Lewin, Ohioi Allami Egyetem modellie, a Michigani Egyetem modellje, Blake-Mouton- fele
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Szamonkérési és értékelési rendszere:
...vezetési racs” - modell), kontingenciamodellek (Fiedler, Hersey és Blanchard).

8. A szervezeti kultira fogalma. A szervezeti kultira szerkezete (Schein). Nemzeti kultira és szervezeti kultira
(Hofstede). Handy tipologidja. Quinn szervezeti kultira modellje.

Kotelez6 irodalom:

Kotelez6 irodalom
Klein Sandor (2004): Munkapszichologia. Edge 2000 Kft., Budapest. 1. fejezet 30-42, 49-51, 57-85.

Klein Sandor (2007): Vezetés-¢s szervezetpszichologia. Edge 2000 Kft., Budapest. 1/2. fejezet 58-90, 1/3. fejezet 91-
129, 1/5. fejezet 199-215, 11/8. fejezet 263-292, 111/14. fejezet 387-411, 111/16- fejezet 447-476, 111/17. fejezet 477-
507.

Ajanlott irodalom

Antalovits Miklos (1999) Az alkalmazott pszicholdogia Magyarorszagon. Alkalmazott
Pszichologia I/1. 5-13. o.

Bakacsi Gyula (2006): Szervezeti magatartas és vezetés. Aula, Budapest.

Csepeli Gyorgy (2001): A szervezkedd ember. Osiris Kiadd, Budapest.

Faragd Klara - Kovacs Zoltan (szerk. 2005): Szervezeti latleletek. A szervezetpszichologia
hazai kutatasi ranyzatai. Akadémiai Kiadd, Budapest.

Klein Balazs — Klein Sandor (2008): A szervezet lelke. Edge 2000 Kft., Budapest.

Oktato: Dr. Benyak Aniko
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