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Oktatas célja:

A tantargy oktatasanak célja:

megismertetni a hallgatokkal a szocialis interakcidk, a tarsas kapcsolatok és a személykozi kommunikaciod
jelenségvilagat, szocidlpszichologiai torvényszer(iségeit; valamint a tarsas érintkezések soran kialakulo
konfliktusok jellegzetességeit €s a hozzajuk kapcsolodo konfliktuskezelés elméleti hatterét.

Kompetenciak:

- a hallgat6 ismerje a tarsas érintkezés, az interperszonalis kommunikacié €s a tarsas kapcsolatok

elméleti és gyakorlati kérdéseit,

- legyen t4jékozott a nevelési-oktatasi intézményekben eléforduld konfliktusok tipusait, legfobb

forrasait és funkcioit illetden,

- ismerje a konfliktusokra vonatkozd kulonféle megkozelitésmodokat, a konfliktushelyzetek

elemzésének kiilonbozd lehetdségeit, a konfliktusok megoldasanak stratégiait, a hatékony
konfliktuskezelés menetét.
Tantargy tartalma:
Tananyag
A szocidlis interakcid lényege. Interakcios fliggdségek. A tarsas kapcsolatok keletkezése, tipusai,
fejlodése.

Az interperszonalis kommunikacid fogalma, folyamata, szintjei, csatornai. A nem verbalis tizenetek
valtozatai. A hamburgi modell.

Szocialis befolyasolas €s meggy6zes: hatékonysag €s kivaltott reagalasmodok. A meggydzés folyamata.

A konformitas fogalma, valtozatai, befolyasolo tényezoi.

Szocialis szerepek. Szerepelméleti alapfogalmak. A szerepkonfliktusok fajtai, valamint kezelésuk.

A konfliktus fogalma. A konfliktusok szintjei. A tarsas konfliktusok fajtai. Konfliktusmegoldo
stratégiak ¢s modszerek.

A konfliktuspedagodgia targya. Az iskolai konfliktusok értelmezési kerete, forrasai, eldfordulasa és
pedagdgiai funkcioi.

Kooperacio és versengés az iskoldban. A versengd magatartast befolydsold személyes és szituativ
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tényezok. A kooperaciora nevelés mddszerei.

Konfliktuskezelési paradigmak a pedagdgiaban: tekintélyhangsulyos megkozelités, gyermekhangsulyos
megkozelités, a felek interakcidjat hangsulyozo (liberalis) modell.

A Becker-féle konfliktusmegoldasi modell. A konstruktiv konfliktusmegoldds modellje. A
kommunikécios stratégia, kommunikacios akadalyok.

A kozvetitéses konfliktuskezelés. A mediacio. A resztorativ szemléletli konfliktusmegoldds. Az
...1gazlatd nap”.

Kotelezo irodalom

Szabé Istvan (1998): Bevezetés a szocidlpszichologiaba. Nemzeti Tankonyvkiadd, Budapest. II. fejezet 28-30.,
37-38., 1II. fejezet 51-58, 63-72.

Joseph P. Forgas / Forgacs Jozsef (1994). A tarsas érintkezés pszichologigja. Gondolat Konyvkiado,
Budapest. 9. fejezet 172-197, 12. fejezet 247-264, 269-272, 14. fejezet 301-305, 306-310.

N. Kollar Katalin (1999): Kooperacié az iskolaban. In: Mészaros Aranka (szerk.): Az iskola
szocialpszichologiai jelenségvilaga. ELTE Eotvos Kiado, Budapest. 156-171.

Benyak Anikoé (2012): Konfliktuskezelés a gyakorlati munkaban. Felsdoktatasi tankonyv. megjelenés alatt
(elektronikus formaban elkiildésre keril az évfolyam kozos cimére)

Ajanlott irodalom

Aronson, Elliot (1994): A tarsas Iény. Kozgazdasagi €s Jogi Konyvkiado, Budapest.

Bagdy Emoke-Telkes Jozsef (1988): Személyiségtejleszté modszerek az iskoldban. Tankonyvkiadd, Budapest.
Buda Béla (1988): A kozvetlen emberi kommunikacid szabdlyszerliségei. Tomegkommunikacios
Kutatokozpont, Budapest.

Csepeli Gyorgy (1997): Szocidlpszicholdgia. Osiris Kiadd, Budapest. 1997. 189-204., 288-299., 349-362., 368-
377.

Fodor Laszld (2007): A kommunikacio rejtett kodjai. In: Mészaros Aranka (szerk.): Kommunikacid és
konfliktusok kezelése a munkahelyen. ELTE E6tvos Kiado, Budapest. 115-131.

Fulop Marta (1999): Versengés az iskoldban. In: Mészaros Aranka (szerk.): Az iskola szocidlpszichologiai
jelenségvilaga. ELTE Eotvos Kiado, Budapest. 172-196.
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Horvath—Szabd Katalin (2001): Konfliktus és konfliktusmegoldas. In.: Horvath-Szabo Katalin, Vigassyné
Dezsényi Klara: Az agresszid kezelése. Szocidlis és Csaladuigyi Minisztérium, Budapest. 179-194.

Kerényi Kata (2008): A resztorativ szemléletii konfliktusmegoldas. Szakoktatas 10. 27-30.

Lazar Judit (2001): A kommunikacio tudomanya. Balassi Kiado, Budapest.

Lovas Zsuzsa, Herczog Maria (1999): Mediaci6, avagy a fajdalommentes konfliktuskezelés. Muzsak,
Budapest.

Magyar Judit (2007): A mediacié mint a konfliktuskezelés alternativ modja. In: Mészaros Aranka (szerk.):
Kommunikacié és konfliktusok kezelése a munkahelyen. ELTE E6tvos Kiado, Budapest. 267-283.

Molnar Melinda (2004): Egy iskolai konfliktus elemzése. Iskolakultura, 9. 122-132.

Rudas Janos (1990): Delfi 6rokosei. Kairosz Kiado, Budapest.

Siklaki Istvan (1994): A meggy6zés pszichologigja. Scientia Humana Kiado, Budapest.
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Szekszardi, Julia (2001): A konfliktuskezelés gyakorlata. Uj Pedagogiai Szemle, 5. 86-103.

Szekszardi Julia (szerk. 1994): Konfliktuspedagdgiai szoveggylijtemény. Veszprémi Egyetem Pedagogia ¢€s
Pszichologia Tanszék, Veszprém.

Szekszardi Julia (1994): Konfliktusok. Iskolapolgar Alapitvany és az Allampolgari Tanulmanyok Koézpontja,
Budapest. 5-37, 75-88.

Széke-Milinte Eniko (2006): Konfliktuskezelés és pedagogusmesterség. Orszagos Pedagogiai Konyvtar és
Muzeum, Budapest. 15-24., 32-54.

Sz6ke — Milinte Eniké (2004): Pedagogusok konfliktuskezelési kultiraja. Uj Pedagogiai Szemle, 1. 26-39.
Terestyéni Tamas (2006): Kommunikacidelmélet. Typotex Kiadd, Budapest.
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Szamonkérési és értékelési rendszere:

A félév végi alairas feltétele:

egy, sajat élménybdl szarmazod, lehetdleg iskolai konfliktushelyzet irasban torténd elemzése a Becker-féle
modell alapjan.

Az igy készuld beadandé dolgozat eldkészitése a tanodrakon, 1ll. a konzultacion torténik. A leadasi hatarid6
nappali tagozaton a szeminariumon kertl kijelolésre, levelez6 tagozaton a zarthelyi dolgozat idépontja.

Az évkozi jegy a kotelezd tananyag fejezeteibdl megirt zdrthelyi dolgozat alapjan keril megallapitasra.
A zarthelyi dolgozat idépontja nappali tagozaton a szeminariumon kertil kijelolésre. A levelezd tagozaton a

vizsgaiddszakban torténik a zarthelyi dolgozat megirasa a Neptun - rendszerben valo eldzetes jelentkezés
alapjan. Az elégtelen évkozi jegy javitasa a TvSz. alapjan lehetséges.

Kotelez6 irodalom:
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