Targytematika

Félév: 2014/15/1

Targynév: Vendéglatas marketing
Targykod: ANITVA3111

Felelés szervezet neve: Idegenforgalmi Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA12

Targyfelelés neve: Kémives Csaba

Targy kévetelménye: Evkozi jegy

Targy heti 6raszama: 0/2/0

Targy féléves 6raszama: 0/0/0

Oktatas célja:
1. A tantargy altalanos célja és specifikus célkitlizései:

Az elbfeltételben meghatarozott, szakmai tantargyban feldolgozott és elsajatitott ismeretanyag
bévitése.

A tantargy atfogé és gyakorlatban hasznalhaté ismeretek megszerzését, atadasat tazi ki
célul.Célunk, hogy a vendéglatdo marketing képzésen résztvevd hallgatok a gyakorlatban is
adaptalhato tudast szerezzenek.

A képzés ceélja, hogy a hallgaté megismerje, és alkalmazni tudja a specialis marketing eszkdzoket a
vendéglatas kuldnbozé tertletein. Kuléndsen fontos, hogy az oktatds soran elsajatitott marketing
szemlélet uralkodova valjon, és egyarant érvényeslljon egy-egy vallalkozas filozofigjanak,
arculatanak meghatarozasanal, az Uzletpolitika kialakitasakor, az (zemeltetés operativ
megszervezésekor és a mindezeket 6sszefogd, mikddtetd vezetés minden szintjén. A képzésben
résztvevéknek képesnek kell lenni, hogy elkészitsék egy vallalkozas marketing koncepcidjat,
stratégiajat, akcidterveét, illetve koordinaljak az elébbi tervezési szinteket.

Tantargy tartalma:
A szolgaltatdas marketing, a fogyasztdéi magatartds, a piacszegmentacio, az arképzés, a
termékpolitika, értékesitéspolitika, a kommunikaciés politika, a minéség menedzsment és a

panaszszituacié menedzsment témakorehez tartozo gyakorlati példak ismertetése a vendeglatasban
alkalmazott médszerekkel.

Szamonkérési és értékelési rendszere:

Gyakorlati jegy, amely 70%-ban az ¢6rai (kis el6adas) munkat, 30%-ban a ZH eredményét
foglalja magaban.
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Szamonkérési és értékelési rendszere:

Az alairas feltétele:
Hazi dolgozat készitése 4 szabadon valasztott témakoérbol.
Evkozi jegy feltétele:

A szeminariumokon valé teljes részvétel, illetve a hazi dolgozat hataridére valo elkészitése.
Maximalisan 2 alkalommal val6é hidanyzas megengedett, ennél tébb hianyzas esetén a félév nem
teljesitettnek tekintendé.

Kotelez6 irodalom:

Vaszari Tamas (2008): Vendéglatas - Marketing. Gasztrotop Kft. Budapest
Orai jegyzetek.
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