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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

Az oktatas célja, hogy megismertessiik a hallgatokat a marketing gyakorlatdval a turizmus tertiletén. A targy sikeres
teljesitése utan a hallgatok képesek lesznek a marketing ismeretek alkalmazasara €s gyakorlati hasznositasara.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

e A turizmus marketing alapelemei és meghatarozasai. A non-profit marketing €s a szolgaltatasmarketing
sajatossagal. A szolgaltatasok ,,7P” eimélete.

e A turizmus piaca. Keresleti és kindlati valtozasok, kormyezeti hatdsok. A turisztikai piac és a fogyasztoi

magatartas. A fogyasztdi szegmensek.

A fogyasztoi magatartas kutatdsa. A marketingkutatds a turizmusban.

A turisztikai piac €s az Eurdépai Unid. A turizmus komplex hatésai.

Stratégiai tervezés, marketingtervezés. Az image és az arculat. Corporate Identity.

Az idegenforgalmi , termék”™ €s fejlesztésének feladatai. Differencialodasi folyamatok.

Arpolitika a turizmusban és a hozadék-menedzsment. A kereslet arérzékenységének vizsgalata.

Ertékesitési csatornak az idegenforgalomban. Az utazasi irodak szerepe.

A marketing kommunikécids mix, orszagreklam, desztinacio-reklam, cégreklam.

Panasz-szitudcidmenedzsment és valsdgmenedzsment.

Kozekedési vallalatok marketingje €s szerepiik az idegenforgalomban.

Szallashely-marketing és mindségmenedzsment.

Szallodai marketingalkalmazasok.

E-marketing a turizmusban.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Az évkozi jegy teljesitésének feltétele:
A foglalkozasokon valo aktiv részvétel, legfeljebb 3 igazolatlan hianyzas.

A félév soran egy beadand6 hazi dolgozatot (projektmunka) kell késziteni a hallgatoknak, amely az oktatoval
elozetesen egyeztetett és jovahagyott turizmus marketing téméak feldolgozasa (csapatmunka), valamint a
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témak kiseléadas formajaban torténd eldadasa csapatonként a szeminariumokon.

A beadand6 dolgozatot a tananyaghoz és a foglalkozasokon tanultakhoz kell igazitani, ennek megfeleléen kell
elkésziteni.
A hézi dolgozat (projektmunka) hatariddre torténd beadéasa és elfogadésa, a kiseldadasok megtartasa, valamint a feélév

végén egy sikeres zarthelyi dolgozat megirdsa egytittesen az évkozi jegy feltétele.

A beadand6 dolgozat és a kiseldadasok egyiittesen 50%-ban, az frasbeli zarthelyi dolgozat 50%-ban jarul hozza az
évkozi jegyhez.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kozma Boglarka: Turizmus marketing. BGF jegyzet, 2006. Budapest (kotelezd)
Kotelezo tananyag az eldadasok €s a szemnariumok anyaga is.
Magyar Turisztikai Ugynokség / Magyar Turizmus Zrt.: Marketing tervek (aktualis: kotelez6, korabbiak: ajanlott)

Dely-Gray Zsuzsa - Arva Laszo (szerk.) Turizmusmarketing esettanulmanyok. Akadémiai Kiad6, Budapest, 2010.
(ajanlott)

Veres Zoltan: A szolgaltatdsmarketing alapkonyve. Akadémiai Kiado, Budapest, 2009. (ajanlott)

Kovacs Péter: Turizmusmarketing elméletben és gyakorlatban. Kodolanyi Janos Féiskola, Székesfehérvar, 2004.
(ajanlott)

Idegenforgalmi marketing szoveggytijtemény BGF, Budapest, 2006. (ajanlott)
Philip Kotler-Kevin Lane Keller: Marketingmenedzsment. Akadémiai Kiad6, Budapest, 2006. (ajanlott)

Morrison A.M.: Marketing and Managing Tourism Destmations. Routledge, London - New York, 2013. (ajanlott)
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