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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

Az oktatas célja, hogy megismertessik a hallgatokat a marketing gyakorlataval a turizmus tertletén.
A targy sikeres teljesitése utan a hallgatok képesek lesznek a marketing ismeretek alkalmazasara
és gyakorlati hasznositasara.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

e A turizmus marketing alapelemei és meghatarozasai. A non-profit marketing és a
szolgaltatasmarketing sajatossagai. A szolgaltatasok ...7P” eimélete.

e A turizmus piaca. Keresleti €s kinalati valtozasok, kérnyezeti hatasok. A turisztikai piac €s a

fogyasztoi magatartas. A fogyasztéi szegmensek.

A fogyasztéi magatartas kutatasa. A marketingkutatas a turizmusban.

A turisztikai piac és az Eurdpai Uni6. A turizmus komplex hatasai.

Stratégiai tervezés, marketingtervezés. Az image és az arculat. Corporate Identity.

Az idegenforgalmi ...termék” és fejlesztésének feladatai. Differencialddasi folyamatok.

Arpolitika a turizmusban és a hozadék-menedzsment. A kereslet arérzékenységének

vizsgalata.

Ertékesitési csatornak az idegenforgalomban. Az utazasi irodak szerepe.

A marketing kommunikaciés mix, orszagreklam, desztinacié-reklam, cégreklam.

Panasz-szituaciomenedzsment es valsagmenedzsment.

Kodzlekedési vallalatok marketingje és szereplik az idegenforgalomban.

Szallashely-marketing és mindségmenedzsment.

Szallodai marketingalkalmazasok.

E-marketing a turizmusban.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Az évkozi jegy teljesitésének feltétele:

A foglalkozasokon valo aktiv részvétel, legfeljebb 3 igazolatlan hianyzas.

A félév soran egy beadando hazi dolgozatot kell késziteni a hallgatoknak, amely az oktatoval
elézetesen egyeztetett és jovahagyott turizmus marketing téma feldolgozasa, 10-15 oldal
terjedelemben (csapatmunka), valamint a téma kiseléadas formajaban torténé el6adasa
csapatonként a szeminariumokon.

A beadandé dolgozatot a tananyaghoz és a foglalkozasokon tanultakhoz kell igazitani, ennek
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megfelel6en kell elkésziteni.

A kisel6adasok megtartasa, a hazi dolgozat hataridére térténé beadasa és elfogadasa, valamint a
félév végeén egy sikeres zarthelyi dolgozat megirasa egyuttesen az évkozi jegy feltétele.

A kisel6adas és a beadando dolgozat egyittesen 30%-ban, az irasbeli zarthelyi dolgozat 70%-ban
jarul hozza az évkozi jegyhez.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kozma Boglarka: Turizmus marketing. BGF jegyzet, 2006. Budapest (kételezb)
Kotelez6 tananyag az el6adasok és a szeminariumok anyaga is.

Magyar Turizmus Zrt.: Marketing tervek (aktualis: kdtelez6, korabbiak: ajanlott)
Fritz-Karl Ferner: Idegenforgalmi marketing Mlszaki Kényvkiadd, 1994. Budapest (ajanlott)

Kovacs Péter: Turizmusmarketing eiméletben és gyakorlatban. Kodolanyi Janos Fdiskola,
Székesfehérvar, 2004.(ajanlott)

Szende Péter: Marketing a szallodaiparban. KIT Kiadd, Budapest, 1994 .(ajanlott)
Idegenforgalmi marketing széveggydjtemény BGF, Budapest, 2006. (ajanlott)

Dely-Gray Zsuzsa - Arva LaszI6 (szerk.) Turizmusmarketing esettanulmanyok
Akadémiai Kiad6, Budapest, 2010. (ajanlott)

Veres Zoltan: A szolgaltatasmarketing alapkdnyve
Akadémiai Kiad6, Budapest, 2009. (ajanlott)

Philip Kotler-Kevin Lane Keller: Marketingmenedzsment
Akadémiai Kiad6, Budapest, 2006. (ajanlott)
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