Targytematika

Félév: 2015/16/1

Targynév: Utazasszervezés és értékesités I.
Targykod: ANITVA2031

Felelés szervezet neve: Idegenforgalmi Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA12

Targyfelelés neve: Csobayné Pintér Eva

Targy kovetelménye: Vizsga

Targy heti 6raszama: 2/2/0

Targy féléves 6raszama: 0/0/0

Oktatas célja:

A hallgatok a tanulmanyaik soran olyan elméleti és gyakorlati ismeretanyagot sajatitsanak el, amely
a keésbébbiekben képesseé teszi ket egyes utazasi irodai munkakérék ellatasara.

A hallgaték megismerjék az utazasi irodak helyét a turizmus rendszerében, a hazai piacra valo
belépés jogszabalyi feltételeit.

Legyenek képesek a kereslet megismerésére, ennek megfeleléen tiurak szervezésére és az (igyndKi
tevékenyseégre.

Tantargy tartalma:

El6adasok anyaga:
1. Elbadasok anyaga:
2. Utazasszervezés fogalma, tartalma, 6sszefiiggései
3. Az utazasszervezest és kbzvetitést szabalyozo rendelet
4. Szerzbédések
5. Informacibgydijtés a turisztikai programok szervezeséhez

6. 5-6. Belfdldi szervezett turizmus, tour operatori tevékenység szakaszai, belfbldi tura és
uddlésszervezeés (programkészités, kalkulacio, utokalkulacio)

7. 7-8. A nemzetkdzi beutaztatas helye, szerepe, szereplbi, a nemzetkbzi beutaztatasi
utazasszervezés munkafolyamata, beutaztatas ( program ésszeallitas, kalkulacié, kiajanlas,
forgatokdnyv készités)

8. 9-10. A nemzetkézi kiutaztatas helye, szerepe, szereplbi, a kiutaztatasi utazasszervezes
munkafolyamata (ajanlatkérés, kalkulacio, szérolap készités)

9. 11. Ugyfélszolgélati irodai tevékenység

10. 12. Biztositasok

11. 13. A marketing szerepe az utazasi vallalkozasok mikédéseében

12. 14. Konzultacio

13.

Szeminariumok:

16. Belféldi tara és ldiilésszervezés programkészitésének szempontjai
17. Keresleti és kinalati elemek, informaciégydjtés a projektfeladathoz
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18. Szerzbdések (kontingens szerzédés, bérleti szerzédés)
19. Belféldi programok ésszeallitasa
21. 6-8. Nemzetkdzi beutaztatas ( program ésszeallitas, kalkulacio, kiajanlas, forgatékényv készités,
utokalkulacio)
22. 9-11. A kiutaztatasi utazasszervezés munkafolyamata (ajanlatkérés, kalkulacio, szoérélap
készités)
23. 12. Zarthelyi dolgozat
24. Utazasok nyilvantartasa, bizonylatok, nyomtatvanyok
25. Konzultacié

Szamonkérési és értékelési rendszere:

A szeminariumokon valo részvétel kételezé. A hallgatok maximum 3 alkalommal hianyozhatnak a
szeminariumrol.
A félévi alairas megszerzésének feltétele:
- hazi dolgozat készitése: beutaztatas utazasszervezési példa
- zarthelyi dolgozat sikeres megirasa : kiutaztatas utazasszervezési feladat
Elégtelen dolgozat irasa esetén eqgy javitasi lehetéség all rendelkezésre.
A félév kollokviummal zarul.
A vizsgara bocsatas feltétele a félévveéqi alairas megszerzése.
A kollokvium osztalyzatanak kialakitasa:
- hazi dolgozat: 25%
- zarthelyi dolgozat: 25%
- szébeli kollokvium: 50%
Barmelyik jegy elégtelen, a kollokvium osztalyzata elégtelen.

Kotelez6 irodalom:

1. Kotelezd ill. ajanlott jegyzetek, irodalom jegyzéke
Molnar Gabriella: Utazasszervezés és értékesités- KIT Kft. Budapest 2003.
Turizmus szakfolydirat
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www.itthon.hu
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