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Targytematika / Course Description
Uzleti kommunikéacié
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Targyfelelés neve /

Teacher's name: Kocsisné Dr. Andrasik Agota Félév / Semester: 2015/16/2
Beszamolasi forma /

Assesment: Evkozi jegy

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/2/0 Teaching hours(sem.): 0/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE
1. A tantargy altalanos célja és specifikus célkitiizései:
A szakmai kommunikdcié ismereteinek elsajatitasa és alkalmazdsa. Az irasbeli és szébeli kommunikacid

kovetelményeinek megismerése. A lzleti élet kommunikacids szitudcidinak kezelése. A tantargy hozzajarul
ahhoz, hogy a munkahelyi, ill. a maganéleti kommunikacios készség fejl6djon.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION
2. A tantargy tartalma:

1. hét: A félévi kovetelmények ismertetése, kotelezd irodalom bemutatasa.

A kommunikacié alapjai, a kommunikaciéban hasznalatos alapfogalmak, kifejezések.

2. hét: Alapfogalmak. Kommunikaciés modellek, felosztasok. Az lzleti kommunikacié helye a tarsadalmi
kommunikacié strukturajaban.

3. hét: A hatékony kommunikacio, a kommunikacio jelei.

4. hét: Nyelvhasznalat, stilus és kommunikacié. Kommunikacié a gyakorlatban.

5. hét: A szébeli kommunikaciéhoz k6t6dé megnyilvanulasok. Asszertivitas.

6. hét: Uzleti kultura fogalma, dsszetevéi.

7. hét: irdsbeli kommunikéacio, ezek fajtai gyakorlati szerepiik.

8. hét: Hogyan kommunikaljunk az allasinterjun, 6néletra;jz.

9. hét: A targyalas altalanos kommunikacids definicidja. Az Uzleti targyalas sajatossagai. Targyalasi modellek.
10. hét: A targyalds folyamata, targyalasi stratégia és taktika.

11. hét: A sikeres prezentacio kritériumai.

12. hét: Szakmai tajékoztatdk, sajtotajékoztatok, konferencidk, kapcsoldddas mas marketingkommunikacids
gyakorlati teriletekhez (vendéglatas, szalloda, utazasi iroda)

13. hét: Zarthelyi dolgozat.

14. hét: Félévi munka értékelése. (Javitas, po6tlas).

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

3. Tantargyi kovetelményrendszer:

Aktiv részvétel a foglalkozasokon, két hianyzas megengedett, a harmadik hianyzast kbvetéen a félév alairasa
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elmarad.

Az alairas feltétele a zarthelyi dolgozat legaldbb 50 %-os megirasa, valamint egy prezentacid tartasa el6re
egyeztetett témabdl.

Az osztdlyzat kialakitasanak maodja:
Az évkozi jegy a zarthelyi dolgozat és a prezentacié jegyének szamtani atlaga.

A zarthelyi dolgozat értékelése:
- 50%-ig elégtelen

51-65%-ig elégséges

66-76%-ig kdzepes

77-89%-ig jo

90-tél jeles

A vizsga tipusa: évkozi jegy

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

4. Kotelezd, ill. ajanlott irodalom jegyzéke:

Dr.Langer Katalin- Dr.Ra&tz Judit: Uzleti Kommunikdacié Nemzeti Tankdnyvkiadd Bp., 2003

Fercsik Erzsébet- Raatz Judit: Kommunikacié és nyelvhasznalat, Nemzeti Tankdnyvkiadd, Bp. 2006

Judy Allen: A rendezvényszervezés nagykonyve, Akadémiai Kiadé Bp. 2010

Hofmeister-Téth Agnes-Mitev Zoltan: Uzleti kommunikacio és targyaldstechnika, Akadémiai Kiadd, Bp. 2007
Dr.Faragd Hilda Idegenforgalmi rendezvények és kongresszusok szervezése Képzdmdlvészeti Kiadd és
Nyomda Kft.Bp.,2000.

Linkemer, Bobbi: A j6 dnéletrajz fél siker Park Kiadd Bp., 1992

Dr. Radod Andras: Uzleti kommunikdacié Karoly Robert F8iskola Gyéngyds 2003.

Rudolfné dr.Katona Madria — Szabd Csaba: Kommunikdcié — Uzleti kommunikdcié Képzdmlivészeti Kiadd
Bp.,2008.
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