ﬂ! SZE;‘S(T:\;Z%ENYI Idegenforgalmi Intézeti Tanszék
= EGYETEM

Targytematika / Course Description
Marketing alapjai

ANITVA1141
Targyfelelés neve /
Teacher's name: Ivancséné dr. Horvath Zsuzsanna Félév / Semester: 2016/17/2
Beszamolasi forma /
Assesment: Vizsga
Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /
Teaching hours(week): 2/0/0 Teaching hours(sem.): 0/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy oktatdsanak célia, hogy a hallgatok megismerkedjenek a marketing alapvet6é
koncepcionalis kérdéseivel, a marketing dontések informaciés hatterével, az alkalmazhaté
eszkodztarral és a marketing technikakkal. Az itt elsajatitott ismereteket a hallgatéknak kés6bbi
tanulmanyaik soran, valamint a gyakorlatban is tudniuk kell alkalmazni.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1) Bevezetés a marketing fogalomrendszerébe
Piaci alapfogalmak, a piacok csoportositasa.

A marketing meghatarozasa, a marketing fejlédésének fObb szakaszai.
2) A fogyaszi6i magatartas

A szikségletkialakitas folyamata,

A fogyasztoi magatartast befolyasold fébb tényezok.
A vasarlasi folyamat, vasarlasi szerepek és magatartastipusok.
3) A szervezetek beszerzési magatartasa

A szervezeti vasarlok.

Beszerzési helyzetek,

A beszerzési folyamat.

4) Célpiaci marketing, a piac szegmentalasa
Piacszegmentacio, szegmentalasi modszerek
Célcsoportképzés,

Termékpozicionalas

5) Termékpolitika

Termékfejlesztés, Termékpolitikai dontések.

Az Ansoff matrix, a BCG portfolié matrix.

6) Arpolitika

Az arkialakitas piaci tényez0i,

Arstratégia és artaktika.

Fedezeti pont szamitas.

7)  Zarthelyi dolgozat

8) Ertékesitéspolitika

Marketing csatornapolitika.

A disztribuciés rendszer.

Az értékesitési csatorna fobb valtozatai.

2017.01.13. NEPTUN.NET Egységes Tanulmanyi Rendszer 1



9) Marketingkommunikacio

ATL eszkdzodk

BTL eszk6zok

10) Marketingkutatas

Piackutatas

A marketing informacios rendszer

11) A marketing menedzsment
Marketingszervezet,
Marketingtervezés, marketing stratégia
12) A marketing sajatos teruletei: nemzetk6zi marketing, non-profit marketing,
szolgaltatasmarketing

13) Osszefoglalas, konzultacio

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A tantargy oktatasanak alapkdvetelménye az el6adasok latogatasa.A tantargy lezarasa
kollokviummal térténik.

A félév soran a hallgatok egy zarthelyi dolgozatot irnak, amelynek eredményes megirasa az alairas
feltétele. A zarthelyi dolgozat egyszer javithato.

A vizsgara bocsatas feltétele a félév véqi alairas megszerzése.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kételezd irodalom:
Dr. Veres Zoltan, Dr. Szilagyi Zoltan: A marketing alapjai, Perfekt Kiadd (2005)

Ajanlott irodalom:

Fritz — Karl Ferner: Idegenforgalmi marketing

Bauer Andras — Beracs Jézsef: Marketing, Aula Kiadd, Budapest (1996)
Philip Kotler: Marketing menedzsment, KIK-Kerszov, Budapest (2002)
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