Targytematika

Félév: 2011/12/1

Targynév: Vendéglatas marketing
Targykod: ANIFVSA1271

Felelés szervezet neve: Vendéglaté Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Happ Eva

Targy kovetelménye: Evkdzi jegy

Targy heti 6raszama: 2/0/0

Targy féléves 6raszama: 0/0/0

Oktatas célja:

A tananyagegység a marketing vendéglatasra vonatkoz6 specialis témait, feladatait, médszereit
mutatja be. A marketing folyamatat kovetve a hallgatdé megismerheti a helyzetelemzés, a
piacszegmentacio, a vasarléi magatartas vonatkozé témakoreit. A marketing-program készitése
kapcsan képes lesz kisebb piackutatasi feladatok ellatasara, a hatékony marketing-mix eszk6zok
meghatarozasara. Kiemelten a marketingkommunikaciés eszk6zok megismertetésére, azok
gyakorlati alkalmazhatosagara.

A hallgato elsajatitia a szolgaltatasmarketing alapkérdeseit, jellemzdit, hatasat es szerepeéet a
marketing munkara. Nagy hangsulyt fektetink a marketingkutatasra, azon belil is a
vendegelégedettségi vizsgalatokra, a piac- €s konkurenciaelemzesre. Az oktatas soran kiterink a
panasz-szituaciokezelésre, valamint a munkakultura — vallalati kultura bemutatasara is.

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
- lIranyitja es ellendrzi a vendéglato vallalkozasra vonatkozé specialis minésitési es
mindsegbiztositasi rendszerek kialakitasat, betartasat
- Iranyitja és ellen6érzi a vendégek €s mas partnerek elégedettseégét meré monitoring
rendszer létrehozasat, mikodtetesét
- A vendéglato vallalkozas fejlédését szolgaldé, megalapozott szakmai javaslatokat,
dontéseket készit eld

Tantargy tartalma:

1. A vendéglatas marketing sajatossagai, A szolgaltatas, mint kalonleges aru. A
szolgaltatasmarketing alapmodellje. A szallodai szolgaltatas jellegzetességei

2.  Helyzetfelmérés az éttermeknél (Helyszinvalasztas, Versenytarsanalizis)

A szalloda és piaci kdrnyezete, SWOT analizis

3. A fogyaszt6i magatartas. Fogyasztéi csoportok, A kereslet felmérése a szalloda
korzetében, A marketingkutatas szakmai sajatossagai. Elégedettségi vizsgalatok., Hibas
kerdbiv vizsgalata, kérddivszerkesztes

4.  Piacszegmentacio .

5. Valasztékpolitika, szallodai termekpolitika, A valaszték vizsgalata. Etlapok, itallapok
szakmai szempontu elemzese, Markaképzes, USP - egyedi termék - kllonleges termék

6. Az arképzeés és a marketing. Arképzés a vendéglatasban
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Hatékony arpolitika a széllodékban (Yield management), Arképzési feladatok

7.
8.

Ertékesitéspolitika, Ertékesitési csatornak a széllodaiparban
Promocio a vendéglatasban és a szallodaiparban

Arculat kialakitasa

9.

10.
11.
12.
13.
14.

Reklam, Honlapok elemzése, kdzos ertékelése. A jo honlap ismeérvei
Személyes eladas
Eladastsztonzes, PR
Marketing terv készitese, helye az Uzleti tervben
Osszefoglalas, konzultacio
Zarthelyi dolgozat

Szamonkérési és értékelési rendszere:

A tantargy oktatasa el6adas formajaban torténik. Az el6adasokon valé részvétel kotelez6. A
hallgatok az érak 20 %-r6l hianyozhatnak. Amennyiben a hianyzas meghaladja az engedélyezett
oraszamot a félév végi alairast nem kaphatja meg a hallgat6. A félévi alairas megszerzésének
feltétele az el6adasokon valo részvetel és a kiadott feladatok hataridére torténé elkészitése.

A félév évkozi jeggyel zarul. A jegy a félév soran irt zarthelyi dolgozatra kapott osztalyzat.

Az elégtelen gyakorlati jegy javitasara (a zh. pétlasara) a vizsgaidészak els6é két heteben egyszer

van lehet6seg.

Kotelez6 irodalom:

Kotelez6 irodalom:

Vaszari Tamas: Vendéglatas marketing, Gasztrotop Kft., Budapest, 2008
Ajanlott irodalom:

Katona Maria - Meskéné Téth Agota: Marketing a vendéglatasban (tavoktatasi jegyzet)
Peter Roth: Turisztikai marketing, BGF-KVIFK jegyzet, 2000.

Piskoti Istvan és tarsai: Régio- és teleplilésmarketing, Budapest, 2003.
Toni Hausler — Peter Kuihler: Szallodai marketing, KVIF jegyzet
Szende Péter: Marketing a szallodaiparban. KIT.
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