Targytematika

Félév: 2011/12/2

Targynév: Téargyalasi és értékesitési technika (idegen nyelven)
Targykod: ANIFVSA1061

Felelés szervezet neve: Vendéglaté Intézeti Tanszék

Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Kis Zita Margit

Targy kévetelménye: Evkozi jegy

Targy heti 6raszama: 0/2/0

Targy féléves 6raszama: 0/0/0

Oktatas célja:

A képzés célja a szdbeli €s az irdsbeli tizleti kommunikacié német szaknyelvi megalapozasa. Ennek keretében a
félév soran a kurzus megismerteti mindazon tizleti kapcsolatok és interakciok egy részét, amelyeknek az
uzletkotéssel osszefliggd tajékoztatas és befolyasolds az elsédleges céljuk. A kozéppontban a
cég/vallalkozas/szervezet kifelé és befelé iranyuld, tobbféle miifajban és formaban zajlé irasbeli
informaciocseréje all. A szeminariumokon a hallgatonak legyen lehet6sége idegen nyelven irasbeli és szobeli
mufajok, technikak megismerésére, alkalmazasara, valamint kiillonboz6 szitudcios feladatok, helyzetek
kiprobalasara, megélésére, ezaltal sajat szakmai idegen nyelvi tzleti levelezési kompetencigjanak fejlesztésére.

Tantargy tartalma:

1.) Uzleti kommunikacio (levelezés) a kilfoldi partnerekkel valé kapcsolattartdsban: a német szaknyelv
igényes szobeli €s irasbeli szokincse, €s korrekt hasznalata, a kommunikaciot gordilékenyebbé tevo nyelvi
elemek €s szofordulatok gyakorlati alkalmazasa.

1.) Mintaszovegek (hagyomanyos levél, e-mail, fax stb.) és szituaciok a német nyelvli uzleti levelezés
sajatossagainak bemutatasara.

3.) A mindennapi kommunikaciot megkonnyitd hasznos informaciok: nemzetkozi telefonalas, nemzetkozi
jelolések, orszag nevek, stb.

4.) Mifajok és szituaciok:

- Az .. én-prezentacio”: Eurdpai onéletrajz, allaskeresés, allasinterju, bemutatkozas, névkartya, tizleti targyalds,
stb.

- Szakmai/uizleti levelezés: meghivo, motivacios levél, kisérolevél, ajanlat, panaszos levél, rendeléstelvétel, e-
mail stb.

- Uzleti telefonalas, szallodai szoba illetve repiildjegy foglalas, konferenciara valo jelentkezés, stb. szabalyai,
technikai

Szamonkérési és értékelési rendszere:
Az aldirds és gyakorlati jegy feltételei:

- két zarthelyi dolgozat legalabb elégséges szintli megirasa
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Szamonkérési és értékelési rendszere:

- az egyéni €s csoportos szeminariumi feladatok kivitelezésében és bemutatasaban aktiv, kezdeményez6
részvétel.

A hianyzasokra az egyetem el6irasai érvényesek.

Az értékelés szazalékos megoszlisa:

- szeminariumi munka 25%
- szeminariumi produktumok 25%
- a két zarthely1 dolgozat 50%

Kotelez6 irodalom:

Kotelezo tankonyvi segédlet:
Wergen, Josef- Worner, Anette 2005: Praktikus irodai kommunikécio. Budapest, Klett Kiado

Ajdanlott szakirodalom:

Abegg, Birgit 2002: 100 német uzleti levél. Budapest, INTERBOOKS Kiad6

Barberis, Paola-Bruno, Elena 2001: Deutsch im Hotel, Korrespondenz. Ismaning, Hueber

Buscha, Anne- Linthout, Gisela 2007: Geschéftskommunikation, Verhandlungssprache, Ismaning, Hueber
Gockel, Claudia 2007: Szallodai levelezés. Budapest, Holnap Kiado

Hering, Axel- Matussek, Magdalena 2007: Geschéftskommunikation. Ismaning, Hueber

Sachs, Rudolf 2001: Deutsche Handelskorrespondenz. Ismaning, Hueber
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