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Oktatas célja:

FELADATOK

A funkciondlis nyelvszemlélet kialakitdsa a turizmus és vendéglatas szolgalataban.

Az irasbeli szovegmiifajok megismerése €s alkotasa, kiemelt figyelemmel a turizmus és vendéglatasban
hasznalatosakra.

Tantargy tartalma:

TANANYAG

Szobeli kommunikacios gyakorlatok, szovegértelmezés, szovegfogalmazas

1. hét Bevezetés a Kommunikacid gyakorlat cimii tantargyba. Kovetelmények, feladatok. A helyesirasi
kompetencia felmérése. A kommunikacié fogalma, torténelmileg kialakult formai.

2. hét A kommunikaci¢ altalanos modellje. A nyelvi kommunikacio kulonféle modelljei és tipusai.

3. hét A nem verbalis kommunikacios rendszerek. Nem verbalis kommunikacios szitudciok elemzése.

4. hét Szobeli kommunikacid: a nyelv €s a beszéd szerepe a kommunikacidban. Szupraszegmentumok. Hogyan
banjunk a hangunkkal?

5. hét A nyilvanossag eldtti megszolalas alapelvei. A kommunikécio sikerének eldfeltételei. A nyilvanossag
elotti megszolalas meghatarozo tényez6i. A retorikai szitudcid €s a szonoki beszéd részei.

6. hét Targyalastechnika, a hatékony targyalas. Ervelési technikék és a meggy6zés folyamata. Milyen a jo
kommunikator?

7. hét A szdbeli és az irasbeli kommunikécié kapcsolata. frasbeli kommunikécio, rovid irastorténeti attekintés,
averbalis kodok.

8. hét Az irasmii mint makroszerkezet és mint mikroszerkezet

Az irasbeli kommunikacié alapvetd formai, miifajai. Az irasos kommunikacio egyes mufajainak elkészitése
(Ievél, onéletrajz, handout stb.)

9. hét Palyazatiras, palyazati lehetdségek az idegenforgalom teriiletén belfoldon és az Eurdpai Unioban

10. hét Tarsalgasi szituaciok, tipushibak egymas kolcsonds meg nem értésében.

11. hét Udvariassag, nyelvi illem. Hogyan banjunk az emberekkel?

12. hét Idegen szavak, idegen kifejezések €s idegenszerliség a nyelvhasznalatban. Stiluselemek és stilushibak
beszéd-, iras- €s magatartaskulturankban

13. hét A zarthely1 dolgozat megirasa

14. hét A zarthelyi dolgozatok és a féléves munka értékelése, a félév lezarasa.
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Szamonkérési és értékelési rendszere:

KOVETELMENYEK

A szeminariumokon valé részvétel kotelezd. Hianyzas csak a tanulmanyi és vizsgaszabalyzatban
meghatarozottak szerint lehetséges és toleralhatd.

A félévi tematikaban megjelolt témakbol osszeallitott zarthelyi dolgozatok sikeres megirasa, valamint mindségi
referatum, kisebb Osszefoglalo készitése a félév soran kiadott témakbol. A dolgozat irdsanak, illetdleg a vallalt
referatum csoport el6tti bemutatasanak idépontjaban csak hivatalos igazolas birtokaban szabad hianyozni.
Igazolas hianyaban a tavolmaradas sikertelen kisérletnek szamit.

Javitani csak az elégtelen dolgozatot lehet (egyszer). Elégtelen gyakorlati jegy esetén a vizsgaszabalyzatban
eloirtak a mérvadok.

Kotelez6 irodalom:
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