Targytematika

Félév: 2011/12/1

Targynév: Uzleti etika és protokoll
Targykod: ANIFVSA1041

Felelés szervezet neve: Vendéglaté Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Mayer Zoltan

Targy kovetelménye: Evkdzi jegy

Targy heti 6raszama: 2/0/0

Targy féléves 6raszama: 0/0/0

Oktatas célja:

A tantargy két témat odlel fel. Egyrészt protokoll ismereteket, masrészt az Uzleti etika alapjait.
Ennek megfeleléen a cel is kett6s.
1.1. Egyrészt cel a hallgatd szamara olyan protokoll alapismeretek nyujtasa, amelyek segitik a
megfelel6 magatartasformak megvélasztasat és azok alkalmazasat az Uzleti, hivatali, hazai és
nemzetkdzi kapcsolatokban.
1.2. Masrészt cél az Uzleti vilag viselkedési, etikett és etikai szabalyainak megismertetese, a jog és
erkolcs, a gazdasag es ezek viszonyanak elemzéseével.

Mivel a mindennapi gyakorlatnak megfeleléen ezek a témak egyitt és egymassal 6sszefondédva
kerlinek el6, ezert a tananyag szerkezeteben nincs a két téma élesen, kronologikusan elktlonitve.
Mivel a szakmai felkészilés stadiumaban a hallgatonak meg kell ismernie azokat az elemeket,
amikkel a késdbbi munkaja soran varhatoan talalkozni fog, ezért cél, hogy ismerje meg a hivatali és
vendéglatassal kapcsolatos etikett és protokoll szabalyokat és az Uzleti élet fontosabb elemeit, a
targyalas etikajatol az tzleti élet tisztasagaig.

Tantargy tartalma:

2.1. A viselkedeéskultura, viselkedéskulturank ma, Magyarorszagon
2.2. Kapcsolattartasi szabalyok: a bemutatkozas, bemutatas, koszénesek, tarsalgas.
2.3. A tarsasagi €let viselkedési szabalyai

2.4. Viselkedés nyilvanossag elott

2.5. A protokoll, mint szertartasrend

2.6. A hivatali, Gzleti protokoll

. A diplomaciai protokoll

. Ajog, az erkdlcs és a gazdasag kapcsolata

. A felelésség, a vezetés felel6ssége

O Az Uzleti élet tisztasaga, az Uzleti etika

1. A kommunikacio szerepe, jelenléte az Uzleti életben

2 Nemzetkdzi kommunikacié

.13. Rendezvények és azok protokollja
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2.14. Zarthelyi dolgozat az alapismeretekbél

2.15. A vendéglatas protokollja

2.16. Rendezvenyek, amelyeken a vendeéglatasnak szerepe van
2.17. Az ertekezleten valo kinalas, a munkaebéd

2.18. Unnepélyes alkalmak

2.19. A diszétkezes jellemzdi

2.20. Gasztronémiai alapismeretek

2.21. Protokoll a mindennapi vendéglaté munkaban

2.22. Rendezveények szervezese

2.23. A HCCP rendszer és elvarasai

2.24. Vendéglatas kulfoldén

2.25. Protokollsajatossagok a vendéglatasban kalfélddn (Europaban)
2.26. Protokollsajatossagok a vendéglatasban Eurépan kivil
2.27. A vendéglatas protokolljanak ¢sszefoglalasa

2.28. Zarthelyi dolgozat a vendéglatas protokolljabol.

Szamonkérési és értékelési rendszere:

§ A foglalkozasokon valo6 részvétel kbvetelményeit, a tavolmaradas potlasanak
lehetbseget,

§ A félévkozi ellenérzések (beszamolok, zarthelyik) szamat, témakorét és idépontjat,
potlasuk és javitasuk lehetbségét,

§ A félév végi alairas kdvetelményeit,

§ A vizsgara bocsatas feltételét,

§ Az osztalyzat kialakitasanak modjat,

§ A vizsga tipusat.
3.1. Ket igazolatlan, plusz egy orvosi igazolasos hianyzas, tovabba a harmadik igazolatlan éra utan
a félévi osztalyzas és az alairas elmarad.
3.2. A félévi jegy kialakitasahoz két zarthelyi dolgozatot kell megirni. Egyet az alapismeretekbél, a
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masikat a targy vendéglatos vonatkozasaibol.
Datumai: 2011.10.07. és 2010.12.08. Elmaradas eseten a potlasokat egy hét mulva lehet
megtenni.
3.3. Az alairas kovetelménye a két dolgozat értékelhet6 megirasa.
3.4. A targybal nincs szobeli vizsga.
3.5. Az osztalyzatok kialakitasanak modja:

0-50%-ig: elégtelen (1)

51-64%-ig: elégséges (2)

65-78%-ig: kbzepes (3)

79-89%-ig: j0 (4)

90-100%-ig: jeles (5)

Kotelez6 irodalom:

4.1. Kotelezé:
Dr. Sille Istvan: lllem, etikett, protokoll
(Akademiai Kiado, Bp. 2008)
4.2. Ajanlott:
Tokodi Aniké: Uzleti etikett és protokoll
Lécsei Judit: Etikett és a protokoll alapjai (Szokratész Kilgazdasagi Akadémia, BP. 2001)
Fuzy-Dr.Kiraly-Dr.Sandor: A vendeglatas etikaja a gyakorlatban
Gyarmati lldikd: Rendezvényszervez6 kézikonyv (Szokratész Kulgazdasagi Akadémia, BP.
2001)
Kepes Agnes —Dr. Sille Istvan: Protokoll és etikett a gyakorlatban
(Akadémiai kiado, Bp. 2006)
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