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Targytematika / Course Description

Szamitégéppel tamogatott hotel-miikodés szimulacio

ANIFVC9041
Targyfelelés neve /
Teacher's name: Ivancséné dr. Horvath Zsuzsanna Félév / Semester: 2016/17/1
Beszamolasi forma /
Assesment: Folyamatos szamonkérés
Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /
Teaching hours(week): 0/2/0 Teaching hours(sem.): 0/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A szoftver alkalmas a turizmus és a falusi turizmus képzésben a korabban megtanultak szintetizalasara,
oktatdi vezetéssel az ismeretek elmélyitésére, bOvitésére.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1. szemindrium
A szoftver célja, felépitése, az egyes dontési felliletek bemutatdsa — oktato altal vezetve
A ...vallalkozasok” megalakulasa, a csapatok, hallgatdk regisztracidja

2. szemindrium
Probajaték, az egyes dontési felliletek kiprobaldsa, az eredménytabldk attekintése — oktato altal vezetve

3. szeminarium
Az elsé valds szimulacio, a kapott informacidk értelmezése, az elsd kor déntéseinek meghozatala
Kiegészitd elmélet: a szallodai részlegek, azok déntési kompetenciaja

4. szeminarium
Az els6 kor dontéseinek és eredményeinek attekintése, a masodik kor dontéseinek meghozatala
Kiegészité elmélet: A piaci verseny, a versenytarsak hatasa az eredményekre

5. szemindrium
A masodik kor dontéseinek és eredményeinek attekintése, a harmadik kér déntéseinek meghozatala
Kiegészitd elmélet: tervezés, a szallodai kapacitas mutatdi, kapacitas kihasznaltsag szamitasa

6. szeminarium
A harmadik kor dontéseinek és eredményeinek attekintése, a negyedik kér déntéseinek meghozatala
Kiegészitd elmélet: a vendégek szegmentaldsa, a fogyasztoi preferencidk, vagyis az egyes szegmensek eltérd
igényei, elégedettség vizsgalat, minGségbiztositas
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7. szemindrium
A negyedik kdr dontéseinek és eredményeinek attekintése, az 6todik kér dontéseinek meghozatala
Kiegészité elmélet: a szallodai arak meghatarozasa, koltség nemek meghatarozasa, fix-és valtozd koltségek a
szallodai gazdalkoddasban, a fedezeti pont, avagy a minimalis vendégszam meghatdrozasa

8. szeminarium
Az 6todik kor dontéseinek és eredményeinek attekintése, a hatodik kér dontéseinek meghozatala
Kiegészit6 elmélet: Termékpolitika a szallodaban — termékek és szolgaltatasok valasztékanak kialakitasa, a
termék/szolgaltatasokat befolyasold legfontosabb tényezdk

9. szeminarium
A hatodik kor dontéseinek és eredményeinek attekintése, a hetedik kor dontéseinek meghozatala
Kiegészitd elmélet: Az étlap, az éttermi valaszték politika, Kasavan és Smith matrix az étlapok vizsgdlatara

10. szemindrium
A hetedik kor dontéseinek és eredményeinek attekintése, a nyolcadik kor dontéseinek meghozatala
Kiegészitd elmélet: Az emberi er6forras tervezése, munkakorok, foglalkoztatasi feltételek, motivacié

11. szemindrium
A nyolcadik kor dontéseinek és eredményeinek attekintése, a kilencedik kér dontéseinek meghozatala
Kiegészitd elmélet: Marketingkommunikdcidés mix, Reklam, PR, SP alkalmazasa

12. szemindrium
A kilencedik kor dontéseinek és eredményeinek attekintése, a tizedik kdr dontéseinek meghozatala
Kiegészitd elmélet: Pénziigyi mutatdk, pénziigyi elemzések

13. szemindrium
A tizedik kor dontéseinek és eredményeinek attekintése, a tizenegy és tizenkettedik kor dontéseinek
meghozatala

14. szemindrium
A stratégidk, eredmények bemutatasa, a csapatok értékelése

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A szeminariumon a részvétel kdtelez6. A harmadik hianyzas automatikusan az aldiras megtagadasat vonja
magaval.

A hallgatdk értékelése a szimulacids jatékkal eltdltott id6, az ott elért eredmények alapjan illetve egy, a
kiegészit6 elméleti részekbdl megirt ZH alapjan torténik.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL
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