Targytematika

Félév: 2011/12/2

Targynév: Vendéglatas marketing
Targykod: ANIFVA3071

Felelés szervezet neve: Vendéglaté Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Dr. Happ Eva

Targy kovetelménye: Gyakorlati jegy

Targy heti 6raszama: 0/2/0

Targy féléves 6raszama: 0/0/0

Oktatas célja:

A tantargy atfogo és gyakorlatban hasznalhato ismeretek megszerzését, atadasat tlizi ki célul. Célunk, hogy a
vendéglatd marketing képzésen résztvevo hallgatok a gyakorlatban is adaptalhato tudast szerezzenek.

A képzés célja, hogy a hallgatd megismerje, és alkalmazni tudja a specialis marketing eszkozoket a vendéglatas
kulonbozo teriiletein.

Kilonosen fontos, hogy az oktatds soran elsajatitott marketing szemlélet uralkoddéva valjon, és egyarant
érvényesiljon egy-egy vallalkozas filozofigjanak, arculatanak meghatarozasandl, az uzletpolitika
kialakitasakor, az Uzemeltetés operativ megszervezésekor és a mindezeket O0sszefogo, mukodtetd vezetés
minden szintjén.

A képzésben résztvevoknek képesnek kell lenni, hogy elkészitsék egy vallalkozas marketing koncepciojat,
stratégiajat, akciotervét, illetve koordinaljak az elobbi tervezési szinteket.

Tantargy tartalma:

Eléadas:
1. A vendéglatas marketing sajatossagai
A szolgaltatas, mint kiilonleges aru. A szolgaltatasmarketing alapmodellje.
A széllodai szolgaltatas jellegzetességel
2. Helyzetfelmérés az éttermeknél (Helyszinvalasztas, Versenytarsanalizis)
A szélloda és piaci kornyezete
3. A fogyasztoi magatartas. Fogyasztdi csoportok, A kereslet felmérése a szalloda korzetében
4. Piacszegmentacio
5. Valasztékpolitika, szallodai termékpolitika
Markaképzeés
6. Az arképzés és a marketing. Arképzés a vendéglatasban
Hatékony arpolitika a szalloddkban (Yield management)
7. Ertékesitéspolitika
Ertékesitési csatorndk a szallodaiparban
8. Promocio a vendéglatasban és a szallodaiparban
Arculat kialakitasa
9.  Reklam
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Tantargy tartalma:

10. Személyes eladas

11. Eladasosztonzés

12. PR

13. Zarthelyi dolgozat
Szeminarium:

1. A vendéglatas, a szallodaipar és a turizmus marketingmunkdjanak sajatossagai.

2. A globalizacio legfontosabb marketing szempontu kérdései. A nemzeti kulturak sajatossagai,

csoportositasi lehetdségei, jelentdségiik a marketing munkaban

3. Kiaversenytars? Benchmarking. Konkurencia-elemzés

4. SWOT analizis

5. A marketingkutatas szakmai sajatossagai. Elégedettségi vizsgalatok.

Hibas kérddiv vizsgalata, kérddivszerkeszteés.
Esettanulmany készitése megoldasi Utmutatdval a marketingkutatas témakorében.
A termék - a szallodai termék elemei. USP - egyedi termék - kiilonleges termék
A valaszték vizsgalata. Etlapok, itallapok szakmai szempontu elemzése
A marketing szempontu armeghatarozas médszerei. Arképzési feladatok.

10. Promdcio a vendéglatasban, a szallodaiparban €s a turizmusban

11. Honlapok elemzése, kozos értékelése. A j6 honlap ismérvei.

12. Marketing terv készitése, helye az tizleti tervben

13. Osszefoglalas, konzultacid

Al )

Szamonkérési és értékelési rendszere:

A tantargy oktatasa eldadas és szeminarium formajaban torténik.

A szeminariumokon valo részvétel kotelezd. A hallgatok az 6rak 20 %-rol (3 szemindriumrdl) hianyozhatnak.
Amennyiben a hianyzas meghaladja az engedélyezett draszamot a félév végi alairast nem kaphatja meg a
hallgato.

A félévi alairas megszerzésének feltétele a szeminariumokon valo részvétel €s a szeminariumokra torténd
felkésziilés legalabb egy témakorbdl.
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Szamonkérési és értékelési rendszere:

A félév évkozi jeggyel zarul. A jegy a félév sordn irt zarthelyi dolgozatra kapott osztalyzat. Elégtelen zarthelyi
dolgozatot egyszer lehet javitani.

Kotelez6 irodalom:

Kotelez6 irodalom:

Vaszari Tamas: Vendéglatas marketing, Gasztrotop Kft., Budapest, 2008

Ajanlott irodalom:

Katona Maria - Meskoné Téth Agota: Marketing a vendéglatasban (tavoktatési jegyzet)
Peter Roth: Turisztikai marketing, BGF-KVIFK jegyzet, 2000.

Piskéti Istvan é€s tarsai: Régio- és teleptilésmarketing, Budapest, 2003.

Toni Hausler — Peter Kuhler: Szallodai marketing, KVIF jegyzet

Szende Péter: Marketing a szallodaiparban. KIT.

Gyor, 2012. januar 15.

Dr. Happ Eva
adjunktus
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