Targytematika

Félév: 2014/15/1

Targynév: Ertékesitési ismeretek I.
Targykod: ANIFVA3061

Felel6s szervezet neve: Vendéglato Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Kémives Csaba

Targy kovetelménye: Gyakorlati jegy

Targy heti 6raszama: 0/3/0

Targy féléves 6raszama: 0/0/0

Oktatas célja:

A tantargy altalanos célja és specifikus célkitiizései

A gyakorlati oktatas f6 célja a szakma gyakorlati alapjainak lerakasa, az elméleti tantargyakban
megszerzett ismeretanyag alkalmazasi képességeének kifejlesztése.

A gyakorlati oktatas soran kell kialakitani a szakma megfelelé végzéséhez szikséges manualis
keszsegeket a hallgatoknal.

Onalléan tudja hasznalni az eszkdzoket, készség szinten tudja a felszolgalasi moédokat, s azok
alkalmazasat. Ismerje fel az ételek teritékeinek méddozatait, gyakorlatban tudja alkalmazni az ital- és
ételfelszolgalas szabalyait. Alakulion ki a kdrnyezetik, személylk és az eszkdzOk tisztasaga iranti
igényesség, a tulajdon megbecsilése. Tudja alkalmazni a vendégekkel val6 kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas megfelel6 formait.

Ismerje az ételkészitési munka folyamatat, a technologiakat, technikakat.
Az Ertekesitesi gyakorlatok tantargy ismeretanyaganak elsajatitasa utan a hallgato kepes lesz:

- a vendéglatd tevekenyseghez kapcsolodo higienia, balesetvedelmi, tizmegelbzesi és

kdrnyezetvédelmi szabalyokat betartani az érvényes jogszabalyoknak megfeleléen,

- tevékenységét a munkakorére elbirt szakmai és erkolcsi kovetelményeknek megfeleléen

Végz,

- a vendéglato tevékenységet végzi, a tanultakat felhasznaini,

- az értekesit6 tevékenyseghez szikkséges targyi feltételeket el6irt médon hasznalni

- a gepek, berendezeések hasznalatara, kezelésére vonatkozo elbirasokat betartani,

- a felszolgalas munkafolyamatat atlatni €s alkalmazni a vendéglaté tzletben,

- a pincér szakmahoz kapcsol6do szolgaltatasokat ismerni

Tantargy tartalma:

Ertékesitési gyakorlat:
- Ismerkedés a tanetteremmel
- A tanétteremre vonatkozo balesetelharitasi, tlizvedelmi és kdrnyezetvédelmi elirasok
- A tarsas erintkezes szabalyai
- A felszolgalé magatartasa
- Uzleti berendezési targyak és hasznalatuk
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Targytematika

2014/15/1

Ertékesitési ismeretek I.
ANIFVA3061

Vendéglato Intézeti Tanszék
AA24

Kémives Csaba

Gyakorlati jegy

0/3/0

0/0/0

Tantargy tartalma:

- Uzleti felszerelések kezelése és el6készitése

Egyéni felszerelések

- Talca, tanyér, poharfogas, hangedli hasznalata
- Afelszolgalas altalanos szabalyai

- Azitalfelszolgalas alapjai

- Az ételfelszolgalas alapjai

- Afelszolgalasi médok

Alapteritekek

Vendegfogadas, Ulteteés
- Etlap, itallap atnyujtasa, mozgas koordinalasa

Az éttermi felszolgalas munkafolyamata |.

Az egyszer( terités fé6étkezésekhez

A szervizasztal elbkeszitése.

Egyeéb elbkészitési feladatok
Alapterités, svédasztal terites gyakorlasa
Reggeli fajtak

Az éttermi felszolgalas munkafolyamata Il.

Etelfelszolgalas |.

Alapterités

A vendég fogadasa. Koszontes, ultetés

A rendelés felvétele, ajanlas

Felszolgalasi médok gyakorlasa

Az értekesités bizonylatolasa

A vendeég tavozasa utani teend6k

A miiszak zarasaval kapcsolatos feladatok

- Hideg el6ételek talalasa és felszolgalasa
- Levesek talalasa és felszolgalasa
- Etel kiegészitbk (kdretek, martasok, savanyusag) talalasa, felszolgalasa
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Targytematika

Félév: 2014/15/1

Targynév: Ertékesitési ismeretek I.
Targykod: ANIFVA3061

Felel6s szervezet neve: Vendéglato Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Kémives Csaba

Targy kovetelménye: Gyakorlati jegy

Targy heti 6raszama: 0/3/0

Targy féléves 6raszama: 0/0/0

Tantargy tartalma:

- Meleg elbételek talalasa, felszolgalasa
- Halételek, egyéb hidegvérliek talalasa, felszolgalasa
- Szarnyasokbol késziilt ételek talalasa, felszolgalasa
- Sertéshusbdl készilt ételek talalasa, felszolgalasa
- Borjuhusbdl készilt ételek talalasa, felszolgalasa
- Marhahusételek talalasa, felszolgalasa
- Barany és Urihusbdl készlt ételek talalasa, felszolgalasa
- Vadakbol készilt ételek talalasa, felszolgalasa
- Sajtok ismertetése, talalasuk, felszolgalasuk
- Befejez6 fogasok talalasa felszolgalasa

Menl 6sszeallitas, étlapszerkesztés
- Ajanlat 6sszeallitasa megadott szempontok alapjan
- Menuk sszeallitasa megadott szempontok alapjan
- Etkezési szokasok, linnepek
- Etlapszerkesztés
- Terités az 6sszeallitott menuk alapjan
- A meniikhdz kapcsolodo felszolgalasi munkak
A hallgatok altal ¢sszeallitott étrendek, étlapok szerkesztése, hazi dolgozat formajaban.

Rendezvények
- Fogadasokkal kapcsolatos feladatok
- Tarsas étkezéssel kapcsolatos feladatok
- Egyéb rendezvényekkel kapcsolatos feladatok
- Uzleten kivilli rendezvényekkel kapcsolatos feladatok
A rendezvények megszervezése, lebonyolitasa, munkabeosztasa

Az italok felszolgalasa
Apetitiv italok ajanlasa, felszolgalasa
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Félév: 2014/15/1

Targynév: Ertékesitési ismeretek I.
Targykod: ANIFVA3061

Felel6s szervezet neve: Vendéglato Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Kémives Csaba

Targy kovetelménye: Gyakorlati jegy

Targy heti 6raszama: 0/3/0

Targy féléves 6raszama: 0/0/0

Tantargy tartalma:

- Borok ajanlasa, felszolgalasa

- Pezsg6k ajanlasa, felszolgalasa

- Parlatok ajanlasa, felszolgalasa

- Uditéitalok ajanlasa, felszolgalasa

- Digestiv italok ajanlasa, felszolgalasa
- Sorok ajanlasa, felszolgalasa

- Kave, tea ajanlasa, felszolgalasa

Szamonkérési és értékelési rendszere:

A GYAKORLATOKON VALO RESZVETEL KOTELEZO!
Az értékesitési gyakorlatrél 6 orat lehet tavol a hallgatd, elfogadott igazolassal. A gyakorlatok pétlasara
nincs lehet6ség! Minden egyéb — a tanszek altal szervezett rendezvényrdl valo igazolt tavolmaradas
ideje beszamit az 6sszesen 9 6ra hianyzasi lehetségbe.
Az 5 tanéttermi felszolgalas idépontja meghatarozott, azt a hallgatdé dnkényesen nem valtoztathatja meg.
Amennyiben betegsegbdl ered6 okbdol nem tudja teljesiteni, koteles maga helyett helyettesitérol
gondoskodni. A tavolmaradas csak tappenzes orvosi igazolassal igazolhato.
A gyakorlatokon a feladatok megoldasat, a felkésziltséget, a hozzaallast, az adott szituaciok,
megoldasat, a hazi munkak tartalmat értékeljik. A félév soran szerzett érdemjegyekbdl, valamint a félév
végi zarthelyi dolgozat eredmeényebdl kerll kialakitasra a félévi gyakorlati jegy.
A félévi alairast feltétele: a teljesitett gyakorlatok szama, az értékelt munka.

A gyakorlatokon valo reszvetel feltétele az elGirt 6ltozek és egyéni felszerelés!

Kotelez6 irodalom:

Kotelez6 és ajanlott irodalomjeqyzék
Voleszak Zoltan: Pincérismeretek
Torok Istvan: Pincérismeretek
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Kotelez6 irodalom:
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Ertékesitési ismeretek a vendéglatasban: BGF vided, dvd
Szakkdnyvek, szakfolyoiratok
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