Targytematika

Félév: 2011/12/2

Targynév: Szallashelyi alapismeretek
Targykod: ANIFISA3011

Felelés szervezet neve: Vendéglaté Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Albert Toth Attila

Targy kovetelménye: Vizsga

Targy heti 6raszama: 2/0/0

Targy féléves 6raszama: 0/0/0

Oktatas célja:

1. A tantargy altalanos célja és specifikus célkitlizései

A tantargy célja, hogy megismertessik a hallgatokat a szallashelyekre vonatkoz6 legfontosabb
ismeretanyaggal, a kereskedelmi €s egyéb szallashelyek jellemz06 tulajdonsagaival,
feltételrendszereivel.

Tantargy tartalma:

1.  Atantargy tartalma

1.Bevezetes. Altalanos ismeretek. A szallasadas tortenete

2 A szallashelyek csoportositasa: rendeltetés, minéség, méret szerint.

2.A szdllashelyek osztalyba sorolasa. Rendeletek, jogszabalyok, fogalmi meghatarozasok.

3.A szallashelyek tevékenységei. Elszallasolas, ellatas, egyéb szolgaltatasok, jarulékos funkciok.

5. Aszobakiadasi tevékenység targyi feltételei.
6. Aszallashelyek helyiségei és berendezései.
7. Aszobakiadasi tevekenyseg személyi feltételei.
8. Aszallodai Front Office munkakdrei és feladatai a vendégciklus soran. Recepcié, porta, kassza.
10. Szamitastechnika a szallashelyek kulonb6z6 tertletein.
11. AHousekeeping feladatai. Kiegéeszitd tevekenysegek munkakérei, feladatai.
12. Ertékesités, marketing, P.R., arak. Code of Conduct, Code of Practice.
13. Panziok, kempingek és a falusi szallasadas sajatossagai.
14. Afélév értékelése.

Szamonkérési és értékelési rendszere:

3. Tantargyi kévetelményrendszer:

Félév végi alairas és a vizsgara bocsatas feltétele:
A foglalkozasokon valo6 részvétel, legfeljebb 3 igazolatlan hianyzas az el6éadasokrol,
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és legfeljebb 3 igazolatlan hianyzas a szeminariumokrol.

A félév soran egy beadandé hazi dolgozatot kell késziteni a hallgatéknak, kb. 10-15 oldalnyi
terjedelemben.

A beadando6 dolgozatot a tananyaghoz kapcsolédoéan, a foglalkozasokon tanultaknak
megfeleléen kell elkésziteni.

A hazi dolgozat hataridére t6rténd beadasa és elfogadasa a vizsgara bocsatas feltétele.

A vizsga irasbeli.

Kotelez6 irodalom:

4. Koételezé illetve ajanlott jegyzetek, irodalom jegyzéke:

Koételez6 tananyag:
Bartfai Endre: Szallodai alapismeretek I-1l. (2004-es, vagy kés6bbi kiadas)
(Budapesti Gazdasagi Féiskola, féiskolai jegyzet)

Ajanlott irodalom:

Dr. Vadas Gabor: Szallashelyek, szallodak (KIT 2006.)

Gyo6rffy Anna: Szallodatan I-1l. (Nemzeti Tankényvkiadd 2004.)

Javor Julia: Korszer( szallasszolgaltatas (Kepzémuveszeti Kiadd 2008.)
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