Targytematika

Félév: 2011/12/1

Targynév: Viselkedéskultura

Targykod: ALTKAB5171

Felelés szervezet neve: Tarsadalomtudomanyi, Felnéttképzési és Kézmiivel6deési Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA17

Targyfelelés neve: Horvath Néra

Oktatas célja:

A targy keretében a hallgatok atfogd képet kapjanak mindarrdl, amit a magan-, a tarsadalmi, a kulturdlis, a
politikai, az uzleti és a diplomaciai élet szerepldinek tudni illik a Karpat-medencén belul is kivl.
Tanulmanyaik soran ismerjék meg a viselkedésbeli, illemtani kovetelményeket és modszereket, melyek
beéplilnek mindennapi életiinkbe, s az europai integracio eldrehaladtanak kihivasai kozepette is szerves
egységet alkotva jellemzik majd megnyilvanulédsaikat, valaszaikat a legktlonbozébb helyzetekben. Sajatitsak el
az egykori etikettek sajatos torténelmét, foldrajzi helyét, jelenkori tarsadalmi tendenciait és nemzetenkénti
sajatossagait, valamint igazodjanak el a hagyomanyos illemtani helyzetektdl az emberi érintkezés napjainkban
jelentkezd 1) formaiig. Megszerzett ismereteik birtokaban személylgyi szervezoként, kulturdlt magyar
értelmiségiként legyenek képesek alkalmazni a viselkedéskultira irott és iratlan szabalyait, kvalifikalt
szervezOként munkajukat igényesen, az europai normak ismeretében tudjak végezni.

Tantargy tartalma:

l.

2,
3.

9.

A viselkedéskultura alapjai. A legfontosabb fogalmak. Illem. Etikett. Protokoll. Az etikett, a protokoll
haszna és sziikségszerlisége.

Az illemszabalyok kialakulasa és fejlddése. Torténeti attekintés.

A magatartds és a viselkedés OsszetevOi. Magatartas, viselkedés, viselkedéskultara. A viselkedés
passzivai. Jellem, lelkiismeret, megjelenés, illedelmesség, udvariassag, elézékenység, figyelmesség,
tapintat, pontossag, szerénység, tiirelem, onuralom.

A viselkedés aktivai. Koszonés, kézfogas, kézcsok, meghajlds, megszolitas, tegezés, magazas,
bemutatkozas, bemutatas, tarsalgas, beszédmodor, partnerség, testtartas.

A tarsadalmi érintkezés etikettje. A tarsadalmi érintkezés leggyakoribb eszkozei. Levelezés. E-mail:
levelezés a vilaghalon.

Telefonalas, névjegy, meghivo, latogatas, teritett asztal.

Viselkedés és illem a mindennapjainkban. A megjelenés kultiraja. Az 6ltozkodés tudomanya. Apolt
megjelenés. A maganélet illemtana. A maganélet: emberi tulajdonsagaink tikre. Otthonos lakas. A
bolcsotol az éretté valasig. Az illedelmes viselkedésre nevelés alapjai. Sziviigyek illemtana.

Unnepek, tarsas események illemtana. Az tinnep. Tarsasagi rendezvények, események. Szinhazban,
hangversenyen, el6adoteremben.

Vendéglatas, vendégvaras. Evés-ivas - illedelmesen. A dohanyzéas illemtani sajatossagai. Az
ajandékozas illemtana.

10. I:Jton, uttélen: a kozlekedés, utazas illemtani tudnivaléi. Sportolas - €s illedelmes veselkedés.
11. Allas megpalyazasa. Viselkedési és illemszabalyok a munkahelyen. Fénoki etikett.
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12. Uzleti élet, Megbeszélések, targyalasok. 1ddgazdalkodas. Uzletember - mint tigyes diplomata. Az iizleti

ut illemtana.
13. Viselkedés a kozéletben. Kozszereplok, koztisztviselok protokollhelyzetei.

14. A diplomacia torténete ¢és alapfogalmai didohéjban. A diplomaciai protokoll és helyzetei. Kulfoldi

vendégek, delegaciok fogadasa.

15. Nemzeti sajatossagok. Orszagok, orszagcsoportok, kontinensek. Az etikett és protokoll sajatossagai

kulfoldon.

Szamonkérési és értékelési rendszere:

Kovetelmények:
Az eléadasok anyaganak é€s az ajanlott irodalom vonatkozé részeinek ismerete.

A félév zarasa : gyakorlati jegy
A gyakorlati jegy megszerzésének feltétele: zarthelyi dolgozat.

Kotelez6 irodalom:

Ajanlott irodalom:
Gorog Ibolya: Protokoll az életem. Bp.: Atheneum Kiado, 1999.

Kepes Agnes, Sille Istvan: Protokoll és etikett a gyakorlatban. Bp: Akadémiai Kiado, 2006.

Kultura, viselkedés, kommunikécié. Szerk. Hidasi Judit. Bp.: Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado,1992.

Lécser Judit: Etikett €s a protokoll alapjai. Bp: Szokratész Kilgazdasagi -akadémia Oktatasi €s

Tanacsadd Kft., 2001.
Ottlik Karoly: Protokoll A-Zs-ig. Bp.: Protokol *96 Kft., 1997.
Ottlik Karoly: Protokoll plusz. Bp.: Protokoll 96 Kft., 1995.

Ottlik Karoly: Protokoll: viselkedéskultira. Bp.: Panorama, 2004.
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Ottlik Karoly: Protokoll: viselkedéskultiira a mindennapok gyakorlataban. Bp.: Protokoll 96 Kft., 1995.
Ottlik Karoly: Protokokllkédex. Bp: Dinasztia Kiado, 1996.

Protokollkézikonyv. Egyetemi jegyzet. Szerk. Maté Janos. Bp.: Magyar Protokollosok Klubja Orszagos
Egyestlet, 2000.

Sille Istvan: Illem, etikett, protokoll. Bp.:KJK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado Kft., 2003.

Oktato: Szalai Zsolt
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