Targytematika

Félév: 2012/13/2

Targynév: Szocialis menedzsment
Targykod: ALSPSA1411

Felel6s szervezet neve: Szocialpedagogia Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA16

Targyfelelés neve: Dr. Soos Zsolt

Targy kovetelménye: Gyakorlati jegy

Targy heti 6raszama: 0/0/0

Targy féléves 6raszama: 4/5/0

Oktatas célja:

A tantdrgy oktatasanak célja, hogy az el6zé studiumokra is alapozva jaruljon hozz4 korszeri specialis
miveltség ¢s kompetencia kialakitasahoz, amely képessé teszi a hallgatokat az egyes munkahelyeken
kiulonbozé szintli vezetdi feladatkorok ellatasara.

Az oktatds eredményeként a hallgatok sajatitsdk el a vezetdi tevékenységet megalapozd ismereteket, ismerjék
meg azok gyakorlati vonatkozasait is. Alakuljon ki a munkahelyi vezetéssel 0sszefliggd szituaciok, jelenségek
oksagi osszefiiggéseinek megfigyeléséhez, szakszerli elemzéséhez és a megoldashoz sziikséges onallosag,
kreativitas és kritikai szellem. A hallgatok sajat élmény( tapasztalataikra alapozva értelmezzék a témakorokkel
Osszefliggd jelenségeket €s épitsék be szakmai miiveltségiik tartalmaiba.

Tantargy tartalma:

Vezetéstudomany, vezetés

A vezetés gyakorlatanak és a vezetéstudomany kialakuldsanak torténeti attekintése. A vezetéstudomany targya,
szerepe, tudomanykozi kapcsolatai.

A vezetés értelmezése: fogalma, meghatarozasa, szerepe és feladatai.

A vezetés funkcioi

Elokészitd funkciok.

A tervezésben hasznalt kategoéridk. A stratégiai tervezés sajatossagai. A projekttervezés és az intézményi
palyazat.

A szervezés és szervezetépites.

Végrehajtoé funkciok. A dontés fogalma, dontési eljarasok. A hatékony dontés eldfeltételei. A feladatkiadas
modjai.

Ertékelési funkciok.
Az ellendrzés fogalma, célja, lehetséges formai.
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Tantargy tartalma:

Az értékelés fogalma, tipusai. A teljesitményértékelés. A munkakori leirds, mint az értékelés alapja. A
mindsités.

A szervezet mint a vezetés terepe

A szervezet fogalma. A szervezet, mint rendszer.

A vezetési rendszerek tipusai. A struktara-képzés alapelvei és torvényszerliségei. Szervezeti, vezetési
strukturdk. Formalis és informalis strukturak.

A szervezetfejlesztés alapjai

A szervezetfejlesztés kiilonbozd iranyzatai és mddszerei. A szervezetfejlesztési intervencio. A szervezeti
kultura tipusai, szintjei, valtozasa és valtoztatasa. Centralizacio és decentralizacid.

A szervezeti valtozas. A vezetd, mint valtoztatd. Az innovacio folyamatai, stratégiai.

Valtozasvezetési srtatégiak és taktikak.

A szervezeti tanuléas fogalma, tipusai.

Csoportok a szervezetben

Csoportok a szervezetben. Az egyén és a csoport. Szervezet és csoport. A csoport kiilsd feltételrendszere.

A csoport strukturgja (a csoport mérete, csoportosszetétel, szabalyok, normak, csoportszerepek,
csoportfolyamatok)

Csoportok napjaink szervezetében.

Szerepek, szerepkonfliktusok

Az intézmény miikodését tamogato6 alrendszerek

A vezetés és informacios folyamatok. Az informaciorendszer értelmezése. Az informaciorendszer szervezeti
kiépitésének kovetelményei, alapmozzanatai.

Kommunikacié. A konstruktiv kérdezés. Az eléadas kovetelményei. Az értekezlet folyamatanak sajatossagai.
Iraskészség, uizleti levelek, beszamolok, értekezlet.
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Tantargy tartalma:

Mindéségbiztositasi rendszerek. A hozzaadott érték. Az ISO-rendszer sajatossagai. A TQM jellemzoi. A
mindség, mint vezetoi filozofia.

A mindségbiztositasi ciklus. A srtatégiai cél meghatarozasa, a helyzetelemzés: a PEST és a SWOT elemzés.
Emberi tényezok

Human erdforrasok és tudds. A munkakori alkalmassag Osszetevdi. A munkatevékenység elemzése, a
kovetelmények megallapitdsa.

A kivalasztas szempontjai, az onéletrajz.

Az emberek megismerése €s kivalasztasa. Hibak az emberek megismerésében. A megismerés szempontjai. Az
Uj dolgozo bevezetése a munkahelyen

A vezet6 kivalasztasa.

A munkdra 6sztonzés alapjai. A motivacid €s a kapcsolatos elméletek.

Konfliktusok a szervezetben. A konfliktusok kialakuldsanak folyamata.. Konfliktusok kezelése egyéni ¢€s
szervezeti szinten.

A csoportkozi konfliktusok kezelésének eszkozei. A targyalds alapmodellje, targyalasi stilusok.

Munkahelyi mentalhigiéne, a munkahely mentéalhigiénés problémai. A vezet6 és a stressz.

Menedzsment készségek és képességek. A szocialis menedzsment.

A menedzsment fogalma. kiillonb6z6 modellek

Menedzsment készségek. Menedzsment szocialis intézményekben, a szocialis igazgatas alapelvei, a szocialis
menedzsment.

Egy konkrét szocialis intézmény gyakorlati bemutatisa (adminisztracio, tgyviteli feladatok, a mindennapok

tevékenységei €s nevelési feladatai, munkaiddszervezés, feladatkiosztas, munkaértekezletek megtartasa,
gondozottak érdekképviselete stb.)
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Szamonkérési és értékelési rendszere:

A tantargy oktatdsa soran a hallgatok olyan szinten sajatitsak el a vezetdi tevékenységet megalapozo elméleti és
gyakorlati ismereteket, hogy ezekre alapozva kifejleszthessék a menedzsmentben valo vezetdi gondolkodast és
attitidoket. Ezen beltul ismerjék a vezetéstudomany alapfogalmait, legyenek képesek a szakkifejezések
megbizhatd értelmezésére €s haszndlatara. Elméleti tudasukat hozzak osszefiiggésbe a napi gyakorlati
tapasztalatokkal. A vezetés gyakorlati jelenségvilagat kritikus elemzéssel fogadjdk és épitsék be
tapasztalatrendszeriikbe.

Rendszeresen tdjékozodjanak a szakirodalom megfeleld vonatkozo tanulmanyairol, cikkeirdl.

A félév zarasa: évkozi jegy

Teljesités: sikeres zarthelyi dolgozat(ok) megirasa, amelynek alapja elsdsorban az o6ran elhangzottak lesznek.

Kotelez6 irodalom:

Balint Julianna: Min6ség-Tanuljuk és tanitsuk
Miiszaki Konyvkiadd, Budapest (évszam nélkiil)

Lappints Arpad (szerk.): A vezetés alapkérdései (Szoveggytijtemény)
Comenius Bt., Pécs, 2000.

Dr. Hoffmann Rézsa: Vezetés pedagogusszemmel
Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest, 2005.

Dr. Setényi Janos: A mindség kora. Bevezetés az iskolai mindségbiztositas gyakorlataba
Budapest, 1999 (Terjesztés. Raabe Klett Konyvkiadd Kft.).
Szalai Jozsef:
Szocialis menedzsment az iddsellatasban —Szocialis Munka c. folyoirat , XIL.évt. 1.szam (2000.januar-marcius),
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Kotelez6 irodalom:

Szocialis Menedzser szocidlis szaklap) 1. évt. 2.szam, I1.évt.1.szam.
Kiemelt tertiletiink a szocidlpolitika - A kiilsévati Eurdpai Informacios Alpontrol -SzocidlisMenedzser 2.
évfolyam 7. szam (2000/5)

Intézményvezetés menedzserszemmel -SzocialisMenedzser 2001/3.
... Szocidlis igazgatonak lenni annyit jelent..”(Szocidlis igazgatoként, menedzserszemmel, Eurdpa felé... )-
SzocidlisMenedzser 2001/5.
Az informatika altal kinalt lehet6ségek a szocidlis dgazatban (... uton az informacids tarsadalom felé”) —
Szocialis Menedzser 2002/2.
Szocialis ellatasok finanszirozasa az intézményvezetd szemszogeébdl (a normativa sorsa)-Szocialis Menedzser
2002/3.

Intézményko6zi kommunikécio és szocialis marketing —Szocialis Menedzser 2003/1.
Gondolat-mozaikok az elészobaban —Szocialis Menedzser 2003/2.
A szocidlis intézményi menedzsment miikodésének aspektusai —Szocialis Menedzser 2003/5.
Mit jelent 2004-ben a szocialis tertleten dolgozni, szocidlis intézményt vezetni ?-Szocialis Menedzser 2004
(6.évfolyam)/4-5

Segit6 kezek (jegyzet)-Szocidlis Menedzser 2004.(6. évfolyam) 6.
Elmélkedés a modszertani munkardl —Szocialis Menedzser 2005.1.
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