Targytematika

Félév: 2011/12/2

Targynév: Szakmai gyakorlat |. (szakmai képességfejlesztés Il.)
Targykod: ALSPSA1350

Felel6s szervezet neve: Szocialpedagogia Intézeti Tanszék

Felel6s szervezet kodja: AA16

Targyfelelés neve: Dr. Mayer Laszl6

Targy kévetelménye: Evkozi jegy

Targy heti 6raszama: 0/0/0

Targy féléves 6raszama: 0/9/0

Oktatas célja:

A tantargy célja olyan kommunikécids készségek elsajatitdsa, amelyek segitik a hallgatokat a kilonbozo
konfliktus és kommunikécios helyzetek felismerésében, a hatékony viselkedésben és kezelésében.

Specialis célok:

A hallgatok kommunikacios készségeinek, empatigjanak fejlesztése annak érdekében, hogy a mindennapi
¢letben és a szakmai tevékenységik soran alkalmazni tudjak a hatékony kommunikacio és
konfliktuskezelés eszkozrendszerét.

Kompetencia
A hallgatok
- ismerjék meg a kommunikacios helyzetekkel egyiitt jard készségeket, az odafigyelés, a szocialis
érzékenység, a tiirelem, empatia, tolerancia szerepét.
- Onismeretiik fejlédésével tapasztaljak meg konfliktusmegoldo készségiik szintjét. Gyakorlassal
legyenek képesek gondolatai, érzelmeik integralasara és aktivan sajatitsdk el és alkalmazzak a
kommunikacio és konfliktuskezelés hatékony modszerét.

Tantargy tartalma:

Tananyag

A kommunikaci6 verbalis és nonverbalis jellemzdinek gyakorlatorientalt tudatositasa.

Az egyiranyu és interaktiv kommunikacié jellemzoi

A személykozi kommunikacid eredményes modjai, eszkozei. Az egyéni kommunikacids €s
konfliktuskezel6 stilus megismerése.

Kulturalis kilonbségek a tarsas reprezentacioban, kapcsolattartasban.

A kommunikacié hatékonysaga, a személyes meggy6zés eszkozei, a kilonbozo kulturak és kezelésik

A kommunikacio gatjai, kommunikacids zavarok. A kommunikacids csatornak elemzése.

Egyuttmiikodés, versengés. A szocialis befolyasolas lehetdségei kommunikacids technikak ismeretében, €s
az esetek kezelésében.

A kommunikacio jelentésége a csoport, csoportképzddés, csoportosulds, rejtett haldzat kialakuldsanak
folyamataban

Csoportdontés, csoportfejlédés, csoportkozi  viszonyok. Konfliktus és  kezelésének Iehetdségei.
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Tantargy tartalma:

Konfliktushelyzetek, esetek €s kezelésiik
Agresszio, konfliktus €s feloldasi lehetdségek a helyes kommunikacids stratégiak megvalasztasaval.
Az asszertivitds (6nérvényesités) lehetdségei a szakmai kommunikécioban.

Szamonkérési és értékelési rendszere:

A kurzus teljesitésének feltételei

Az aldirds megszerzésének feltétele a tréningen valo részvétel.

Az évkozi jegy megszerzésének feltétele: a témahoz kapcsolodd szakirodalom tartalmi Osszegzése é€s
véleményezése. (A formai kovetelmények: 12 betlinagysag , 1,5 sortavolsag, 6-8 oldal, papiralapt
tovabbitasa.)

Kotelez6 irodalom:

Szakirodalom

TH. Gordon: T.E.T

Buda Béla: A kozvetlen emberi kommunikacio szabalyszeriiségei. Bp. 1994. Animula
Rosengren, Karl Erik: Kommunikéacio, Typotex, Budapest, 2004.

Tarsadalmi kommunikacio. Szerkesztette: Béres Istvan és Horanyi Ozséb. Bp. 1999.
Osiris

Zsidi Zoltan: Hagyjuk sorsara? — Magatartaszavarok fiatalkorban/Pszichologia és pedagogia neveldknek
sorozat/ Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest, 1997

Konta I1dik6 — Zsolnai Aniké: A szocialis képességek fejlesztése az iskoldban
/Pszicologia és pedagogia neveloknek sorozat/ Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest, 2002
Ranschburg Jené: Félelem, harag, agresszio

/Pszicholdgia és pedagdgia neveldknek sorozat/ Nemzeti Tankonyvkiadd, Budapest, 1995
(8. kiadas)
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