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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy célkitlizése, hogy a mindségmenedzsment legijabb eredményeinek ismeretében, korszeri szakirodahm
bazisra alapozva a hallgatok szdmara rendszerezett mddon foglalja egységes keretbe a mindségfejlesztés koncepciojat,
a hozza tartozd szabalyozas logikéjat és a gyakorlatban alkalmazhatd szempontrendszereket.

A mndség fejlesztésébe az ISO 9000 szabvany alapjan bevezetett mindségiigyi rendszertdl a teljes kori
mindségiranyitaison (TQM, EFQM), az emberi eréforrasok mindségének javitdsan at sz€les ismeretanyag tartozik bele.

A képzés révén a hallgatd legyen képes kozremitkodni egy szervezet mindségiigyi stratégidjanak kialakitdsaban és
legyen birtokaban az ennek megvaldsitdsahoz sziikséges alapismereteknek. Legyen képes egy szervezettel szembeni
mindségi elvarasok megfogalmazasira, valamint az ezeknek megfeleld folyamatok €s mindségiranyitdsi rendszer
megalkotdsdban eredményesen részt venni.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Bevezetés a mingségfejlesztésbe

A mindségmenedzsment alapfogalmai

A mindségiranyitas alapelvei
Mindségellendrzés-minds€gszabalyozas-mindségbiztositas- mindségfejlesztés
ISO vagy TQM?

TQM: alapelvek, kiegészitd elemek

Az EFQM rendszere ¢s kritériumai

A partnerkdzpontisag, a benchmarking €s a folyamatos fejlesztés jelentdsége

Partnerkozpontu szervezeti kultura kialakitasa
o A vezetdség elkotelezettsége, feleléssége

e Helyzetértékelés, stratégia
e Partnerkozpontusag kialakitasa:
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e A Kkiils6 és bels6 partnerek azonositasa, stilyozisa
e A partnerek elvardsainak és elégedettségének mérése
e ElemzEs, értékelés. Prioritasok.

Folyamatszabalyozas, problé mamegoldas

A kulcsfontossagl folyamatok azonositasa

Folyamatgazdak kijelolése, folyamatabrak készitése

A folyamatszabalyozas modszerének kidolgozasa. EllendrzOpontok, mérések, szamitasok.
A problémék stlyozisa. Problémamegold¢ stratégidk kidolgozasa, alkalmazasa

A kozoktatasban alkalmazott mindségfejlesztési technikak

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENTS METHOD

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

o KovesiJanos-Topdr Jozsef (Szerk.): A mindségmenedzsment alapjai. Typotex Elektronikus Kiado, 2006.
o Kalapacs Janos: Mindségiranyitas, mindségtechnikak. X-LEVEL kiado, Bp. 2001.

e Balint Julianna: Min0ség. Tanuljuk, tanitsuk, valositsuk meg és fejlessziik tovabb. Terc Kiadd, 2006

. Pataki Béla: TQM. Teljes kori minésé¢gmenedzsment. Miiszaki Konyvkiado, 1999.
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