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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy oktatasanak alapvet6 célja a marketing és marketingkommunikacié oktatasi
intézmeényekben alkalmazhatd interpretacidinak, modszerinek a feltérképezése. A targy
keretében a hallgaték ismereteket szereznek a marketing és a marketingkommunikacié
mddszereirél. A tananyag megismertet az egyes terlletek elméleti vonatkozasaival és
gyakorlati alkalmazasaival.

Cél a téma irodalmanak alapos megismerése, valamint csoportos munka soran a marketing és
-kommunikacié egy-egy sajatos szinterének elemzd bemutatdsa. Tovabbi cél, hogy a
tananyag elsajatitdsa révén a hallgatdk képessé valjanak arra, hogy megértsék a marketinggel
és a marketingkommunikacidéval térténd befolyasolds lehetdségeit és korlatait, értékeljék a
marketingeszkdzok Ugyfélszokasokra és valasztasi dontésekre gyakorolt hatasat. Lassanak
példat a hirév fontossdgara, annak tudatos épitésére, a marketing 4P és 7P, valamint a 4C
jelentésére. Megismerjék az ugyfélkapcsolati marketing és kommunikacié alkalmazasanak
lehet6ségét az A tantargy témajanak szakmai hattere, indokoltsaga.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A tananyag tartalma 3x3 ora tartamra bontva:

Idészak |A feldolgozand6 tananyag té maja

A marketingkommunik4cio helye a tarsadalmi kommunik4cié rendszerében. A marketing
1. blokk [€s a marketingkommunikaci6 elemei, eszkozei (7P, 4P, 4C). Generacios marketing; A
f¢lévi feladatok pontositasa (dolgozat)

2023.02.04 NEPTUN.NET Egységes Tanulmanyi Rendszer 1



Ugyfélkapcsolati marketing és kommunikéci6 alkalmazaisa az oktatasi intézményekben
(CRM)
2. blokk

Hirnév, imazs, arculat; A hirnév értéke, mérhetdsége; A hirnévvesztés ara

Online marketing eszkozok az oktatasban;

3. blokk Hazi dolgozatok frasos valtozatanak leadésa; A feldolgozott témak eldadédsa: Oktatési

mntézmények marketingkommunikacios, imazs/hirnév épitd tevékenysége; Iskolai
rendezvények marketing értéke;

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Félévkoz hallgatéi munka:

Beadand6 hazi dolgozat készitése megadott témaban: 60 pont

Prezentacio a hazi dolgozatbol 30 pont

Orai gyakorlatok: 10
pont

Az drékon valo részvétel kotelezd, megengedett maximalis hidnyzas: 2. Ennél tobb hidnyzas esetén a félév nem
teljesitettnek tekintendo.

Hazi dolgozat témak:

1. Egy oktatasi mtézmény marketingkommunikacios tevékenységének vizsgalata

2. Iskolai rendezvények marketing értéke

3. A tudatos méazsépités példai az oktatasi mtézmények korébol

Az értékelés modja
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0- 50 pont elégtelen

51 - 65 pont elégséges
66 - 80 pont kozepes
81 - 90 pont 16

91 - 100 pont Jeles

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Irodalom:

Kotelezo irodalom:

Rekettye Gabor, Torécsik Maria, Hetesi Erzsébet (2015): Bevezetés a marketingbe. Akadémiai Kiado

Ajanlott irodalom, valogatott fejezetek a kovetkezé miivekbél:

Bauer Andrés, Beracs Jozsef, Kenesei Zsofia (2014): Marketing alapismeretek. Akadémiai Kiado

Carbone, L. (2019): Sajat keziileg: Online marketing. Quintx Kft (Forditotta: Rhédey S. Istvan)

Little, Ed -M arandi, Ebi (2008): Kapcsolati marketing. Budapest, Akadémia Kiado
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