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Marketing az oktatasban
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Targyfelelés neve /
Teacher's name: Csenger Lajosné Félév / Semester: 2019/20/2
Beszamolasi forma /
Assesment: Folyamatos szamonkérés
Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /
Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 9/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy oktatasanak alapveté célja a marketing és marketingkommunikacié oktatasi
intézményekben alkalmazhatd interpretacidinak, modszerinek a feltérképezése. A targy
keretében a hallgatok ismereteket szereznek a marketing és a marketingkommunikacio
modszereirdl. A tananyag megismertet az egyes teriletek elméleti vonatkozasaival és gyakorlati
alkalmazasaival.

Cél a téma irodalmanak alapos megismerése, valamint csoportos munka soran a marketing és -
kommunikacié egy-egy sajatos szinterének elemzé bemutatdsa. Tovabbi cél, hogy a tananyag
elsajatitasa révén a hallgatok képessé valjanak arra, hogy megértsék a marketinggel és a
marketingkommunikacioval torténd befolyasolas lehetoségeit és korlatait, értékeljék a
marketingeszkozok ligyfélszokdsokra és valasztasi dontésekre gyakorolt hatdsat. Lassanak
példat a hirnév fontossagara, annak tudatos épitésére, a marketing 4P és 7P, valamint a 4C
jelentésére. Megismerjék az ligyfélkapcsolati marketing és kommunikacié alkalmazasanak
lehetGségét az A tantargy témajanak szakmai hattere, indokoltsaga.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A tananyag tartalma 3x3 ora tartamra bontva:

Idoszak |A feldolgozandé tananyag témaja

1. blokk |A marketingkommunikdcié helye a tdrsadalmi kommunikéci6 rendszerében. A
marketing €s a marketingkommunikécio6 elemet, eszkozei (7P, 4P, 4C). Generacios
marketing; A félévi feladatok pontositasa (dolgozat)
2. blokk [Ugyfélkapcsolati marketing és kommunikacio alkalmazasa az oktatasi
intézményekben (CRM)
Hirnév, imdzs, arculat; A hirnév értéke, mérhetésége; A hirnévvesztés ara
3. blokk |Online marketing eszkdzok az oktatdsban;
Hazi dolgozatok irdsos valtozatanak leadasa; A feldolgozott témék eldadasa:
Oktatasi intézmények marketingkommunikécios, imazs/hirnév épitd
tevékenysége; Iskolai rendezvények marketing értéke;

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD
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Félévkozi hallgatéi munka:

Beadando hazi dolgozat készitése megadott témaban: 60 pont
Prezentécid a hazi dolgozatbol 30 pont

Orai gyakorlatok: 10
pont

Az 6rakon valo részvétel kotelezd, megengedett maximalis hidnyzas: 2. Ennél tobb hidnyzas esetén a félév nem
teljesitettnek tekintendd.

Hazi dolgozat témak:

1. Egy oktatasi intézmény marketingkommunikacids tevékenységének vizsgalata
2. Iskolai rendezvények marketing értéke

3. A tudatos imézsépités példai az oktatasi intézmények korébol

Az értékelés modja

0- 50 pont elégtelen
51- 65 pont elégséges
66 - 80 pont kozepes
81 - 90 pont 10
91 - 100 pont jeles

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Irodalom:

Kotelezé irodalom:
Rekettye Gabor, Tordcsik Maria, Hetesi Erzsébet (2015): Bevezetés a marketingbe. Akadémiai Kiado
Ajanlott irodalom, valogatott fejezetek a kovetkezo miivekbol:

Bauer Andras, Beracs Jozsef, Kenesei Zsofia (2014): Marketing alapismeretek. Akadémiai Kiado
Carbone, L. (2019): Sajat keziileg: Online marketing. Quintx Kft (Forditotta: Rhédey S. Istvan)

Little, Ed —Marandi, Ebi (2008): Kapcsolati marketing. Budapest, Akadémia Kiadé
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