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Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 9/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy célja, hogy a hallgatok a kurzus sordn atfogéd képet kapjanak a szervezeti kommunikacio alapelveirdl, elméleti
¢és gyakorlati hatterérdl. Ismerjék meg a szervezeti kommunikacio 6 funkcidit, csatorndit, irdnyait, formait, valamint az
azt befolydsolo tényezdket.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A kommunikéci6 funkcidi, folyamata, elemei és eszkozei
A kommunikéci6 tipusai

Szakmai és a szervezeti kommunikacio

Lefelé iranyulé kommunikacio

Folfelé iranyulé kommunikécid

Horizontélis kommunikécid, informalis kommunikacio
A kommunikdciot befolyéasolo tényezok

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Aldiras feltétele: A hazi dolgozat benyujtésa a tematikaban rogzitett idépontig.

Szamonkérés és értékelés: A tantargy vizsgajeggyel zarul, amelynek a feltétele egy 4-8 oldalas hazi dolgozat megirasa
¢s szobeli bemutatésa.

A hazi dolgozat targya:
Egy konkrét oktatasi (esetleg gazdasagi, pénzigyi, kozigazgatasi, vagy tudomanyos) intézmény szervezeti
kommunik4cidjédnak a bemutatdsa €s elemzése.

A hazi dolgozat megirasanak szempontjai:
a szervezet neve, f6 profilja, tevékenységi kore, felépitése

a foglalkoztatottak 9sszetétele (nem, kor, iskolai végzettség, szakképzettség, munkakor)
a szervezeti kommunikacio elvei és gyakorlata 2-3 példa alapjan
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a szervezeten beliili konfliktuskezelés modszerei, eszkozei
a szervezeti kommunikécié fejlesztésének lehetdségei, kovetkeztetések €s javaslatok megfogalmazasa

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszichologia. Edge 2000, Bp., 2009. (15. fejezet: Kommunikacid a szervezetben
413-444. 0.)

Komor Levente: Szervezeti kommunikéacio. SZIE GTK, Godolld, 2008. Letolthetd: https://docplayer.hu/503340-
Szervezeti-kommunikacio.html

AJANLOTT IRODALOM / RECOMMENDED MATERIAL

Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartas és vezetés. KIK. Bp., 1998.

Barlai Robert — KOvago Gyorgy: Krizismenedzsment, kriziskommunikacio. Szazadvég, Budapest, 2004.

Bergner, Thomas M. H.: Burnout. A kiégés megeldzése 12 lépésben. Z-Press, Miskolc, 2012.

Blanchard, Ken — Carlos, John P. — Randolph, Alan: Empowerment. A felel6sség hatalma. Edge 2000, Bp., 2007.
Borgulya Istvonné Vetd Agnes Agota.Kommunikiciomenedzsment a vdllalati értékteremtésben. Budapest: Akadémiai
Kiado, 2010

Chapman, Gary — White, Paul: 4 munkahelyi elismerés 5 nyelve. Utmutaté az eredményes, személyre szabott motivacio
gyakorlatdhoz. Harmat, Budapest, 2015.

Dajnoki Krisztina: A4 vezetés és a kommunikacio osszefiiggései. Letolthetd: https://docplayer.hu/1838111-A-vezetes-es-a-
kommunikacio-osszefuggesei.html

Dobék Miklds: Szervezeti formdark és vezetés. Akadémiai Kiado, Bp., 2006.

Dobédk Miklds — Antal Zsuzsanna: Vezetés és szervezés. Szervezetek kialakitasa és miikodtetése. Akadémiai Kiado, Bp.,
2013.

Kalmar Elvira — Kertész Tibor — Pontyos Tamas — Vdagvolgyi Gusztdv — Bardos Ferenc: Hogyan? Tovabb! —
Szervezetfejlesztés civileknek. Okotars Alapitvany, Bp,, 2005. Letolthetd:
http://www.okotars.hu/sites/default/files/Hogyan Tovabb - Szervezet Fejlesztes civileknek.pdf

Kao, John: Otletgydr, avagy a kreativ szervezet. SHL Hungary, Bp., 1999.

Klein Balazs — Klein Sandor: A szervezet lelke. Edge 2000 Kiad6, Bp., 2008. (15. fejezet: Befolyasolds, meggydzés,
hatalom, és politika. 563-604. 0.)

Loévey Imre — Nadkarni, Manohar S.: Az 6romteli szervezet. HVG Kiado, Bp., 2008.

N. Kollar Katalin - Szabo Ev: Pszicholégia pedagégusoknak. Osiris Kiado, Budapest, 2004. (Ebbo] elsé sorban a 21. 18.
/Osztalytermi kommunikaci6, tanar-didk interakcidk fejezet — 353-376. o0.). Letolthetd: https://mte.eu/wp-
content/uploads/2022/02/Kollar-Szabo - Pszichologia pedagogusoknak.pdf

Rosengren, Karl Erik: Kommunikacio. TYPOTEX, Bp, 2004. (V. Szervezeti kommunikacid fejezet 127-160. o.)

Serfézé Monika (2005): Az iskoldk szervezeti kulturdja.lskolakultiira, 2005/10: 70—83. Letoltheto:
https://epa.oszk.hu/00000/00011/00097/pdf/iskolakultura EPA00011 2005 10 070-083.pdf

Solomon, Muriel: Nehéz fénokok, nehéz kollégak. HVG, Bp., 2002.

Oktato: Dr. Makkos Aniko
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