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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy célja, hogy a hallgatok a kurzus sordn atfogd képet kapjanak a szervezeti kommunikaciod
alapelveir6l, elméleti és gyakorlati hatterérdl. Ismerjék meg a szervezeti kommunikacio f6 funkcidit, csatornait,
iranyait, formait, valamint az azt befolyasold tényezdket.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A tantargy f6bb szakirodalmi forrasai; A kommunikécio funkcioi (érzelmi, motivacids, informécios,
ellendrzési); folyamata, elemei (csatorna, tizenet, kddolas, gondolat, tizenetatadas, észlelés, dekodolas,
értelmezés, kiildo, zajok, fogadd, visszacsatolas) és eszkozei; A kommunikacié tipusai (kozvetlen, kozvetett,
egyoldalu, egyiranyq, kétiranyl1); A szakmai €s a szervezeti kommunikacio; A lefelé iranyulé kommunikacio
(célok megvaldsitasa, munkavégzési utasitasok, elvarasok, szabalyok kozlése, visszajelzés a teljesitményrol,
neveld szandéku tizenetek); A folfelé iranyuldo kommunikéacid (problémak kozlése, javaslatok a fejlesztésre,
beszamolok készitése, sérelmek, vitdk kozlése); Horizontalis kommunikacio, informalis kommunikacid;
Kommunikacids formak (hivatalos kommunikaciés utak, nem hivatalos beszélgetések, hirdetmények,
korlevelek, értekezlet, érdekképviselet, targyalas); A kommunikéciot befolyasold tényezdk (akadalyozoé és
tamogat6 tényezdk).

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENTS METHOD

Alairas feltétele: Részvétel a konzultaciokon.

Vizsgara bocsatas feltétele: A tantargy vizsgajeggyel zarul, amelynek a feltétele egy 4-8 oldalas hdzi dolgozat
(esettanulmany) megirasa és a félévi konzultaci6d soran megbeszElt idépontban torténd szobeli bemutatasa.

A dolgozat targya egy konkrét oktatasi (esetleg gazdasagi, pénziigyi, kozigazgatdsi, vagy tudomanyos)
intézmény szervezeti kommunikéaciojanak a bemutatasa és elemzése.
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A hézi dolgozat megirdsanak szempontjai:

. a szervezet neve; f6 profilja, tevékenységi kore, felépitése

. a foglalkoztatottak osszetétele (nem, kor, iskolai végzettség, szakképzettség, munkakor)

. a dontéshozatal szintjei és hataskorei, felel6sségi viszonyai

. munkakultira, szervezeti kultara jellemzése

. a teljesitményértékelés maodszerei és jellemzdi, a szervezeten beliili bér- €s javadalmazasi rendszer

. a szervezeten beliili tudasmenedzselés sajatossagai

. a szervezeten beliili konfliktuskezelés mddszerei, eszkozei

. a szervezeti kommunikéci6 elvei és gyakorlata 2-3 példa alapjan

. a szervezeti kommunikdcio fejlesztésének lehetdségei, kovetkeztetések €s javaslatok megfogalmazasa
. a feldolgozott szakirodalom

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartés és vezetés KJK. Bp., 1998.
Barlai Robert — Kévago Gyorgy: Krizismenedzsment, kriziskommunikacid. Szazadvég, Budapest, 2004.
Bergner, Thomas M. H.: Burnout. A kié¢gés megeldzése 12 1épésben. Z-Press, Miksolc, 2012.

Blanchard, Ken — Carlos, John P. — Randolph, Alan: Empowerment. A feleldsség hatalma. Edge 2000, Bp.,
2007.

Chapman, Garry — White, Paul: A munkahelyi elismerés 5 nyelve. Utmutaté az eredményes, személyre szabott
motivacio gyakorlatdhoz. Harmat, Budapest, 2015.

Dajnoki Krisztina: A vezetés és a kommunikacio osszefiiggései. Letolthetd: http://www.date.hu/acta-
agraria/2003-10/dajnoki.pdf

Dobék Miklos: Szervezeti formak €s vezetés. Akadémiai Kiado, Bp., 2006.

Dobak Miklds — Antal Zsuzsanna: Vezetés és szervezés. Szervezetek kialakitasa és mikodtetése. Akadémiai
Kiado, Bp., 2013.

Kalmar Elvira — Kertész Tibor — Pontyos Tamas — Vagvolgyi Gusztav — Bardos Ferenc: Hogyan? Tovabb! —
Szervezetfejlesztés civileknek. Okotars Alapitvany, Bp., 2005. Letolthetd:
http://www.okotars.hu/sites/default/files/Hogyan Tovabb - Szervezet Fejlesztes civileknek.pdf

Kao, John: Otletgyar avagy a kreativ szervezet. SHL Hungary, Bp., 1999.

Klein Balazs, Klein Sandor: A szervezet lelke. Edge 2000 Kiadd, Bp., 2008. (15. fejezet: Befolyasolas,
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meggy6zés, hatalom, és politika. 563-604. 0.)

Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszichologia. Edge 2000, Bp., 2009. (15. fejezet: Kommunikacio a
szervezetben 413-444. 0.)

Komor Levente: Szervezeti kommunikacio. SZIE GTK, G6dolls, 2008.

Kotter, John — Rathgeber, Holger: Olvad a jéghegytink. Valtozas és siker barmilyen korilmények kozott.
Trivium Kiadd, Budapest, 2007.

Lévey Imre — Nadkarni, Manohar S.: Az 6romteli szervezet. HVG Kiado, Bp., 2008.

N. Kollar Katalin - Szabo Ev: Pszichologia pedagogusoknak. Osiris Kiado, Budapest, 2004. (Ebbél elsd sorban
a21. 18. /Osztalytermi kommunikécio, tanar-didk interakciok fejezet — 353-376. 0.). Letoltheto:
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001 520 pszichologia pedagogusoknak/adatok.html

Karl Erik Rosengren: Kommunikécio. TYPOTEX, Bp, 2004. (V. Szervezeti kommunikaci6 fejezet 127-160.
0.)

Solomon, Muriel: Nehéz f6nokok, nehéz kollégdk. HVG, Bp., 2002.

Szervezeti kommunikacié. Tanulméany. Budapest, 2010. Letolthetd: http://www.algyo.hu/adat-
strategiak/AROP/szervezeti komm.pdf

Oktato: Dr. Pongracz Attila
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