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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy célja, hogy a hallgatok a kurzus soran atfogd képet kapjanak a szervezeti kommunikécio alapelveirdl,
elmeleti és gyakorlati hattererol Ismerjek meg a szervezeti kommunikaciéo f0 funkcidit, csatornait, ranyait, formait,
valamint az azt befolyasolo tényezoket.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A tantargy f0bb szakirodalmi forrasai; A kommunikacio funkcioi (€rzelmi, motivacios, mformacios, ellendrzEési);
folyamata €s annak elemei (csatorna, tizenet, kddolas, gondolat, tizenetatadas, észlelés, dekodolas, értelmezes,
kiildd, zajok, fogado, visszacsatolas); A kommunik4cio tipusai (kozvetlen, kozvetett, egyoldalu, egyiranyu, kétiranyu);
A szakmai és a szervezeti kommunikacio; A lefelé ranyuld kommunikacié (célok megvaldsitdsa, munkavégzési
utasitisok, elvarasok, szabalyok kozlése, visszajelzés a teljesitményrdl, neveld szandéku tizenetek); A folfelé ranyulo
kommunikacié (problémak kozlése, javaslatok a fejlesztésre, beszamolok készitése, sérelmek, vitak kozlése);
Horizontalis kommunik4cio, informalis kommunikécio; Kommunikacios formak (hivatalos kommunikacios utak, nem
hivatalos beszélgetések, hirdetmények, korlevelek, értekezlet, érdekképviselet, targyalas); A kommunikaciot
befolyasolo tényezok (akadalyozo és tamogatd tényezok).

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A tantargy vizsgajeggyel zarul, amelynek a feltétele egy 4-8 oldalas hazi dolgozat (esettanulmany) megirdsa és a
félévi konzultacid soran megbeszElt idépontban torténd szobeli bemutatasa.

A dolgozat targya egy konkrét oktatasi (esetleg gazdasagi, pénziigyi, kozigazgatdsi, vagy tudomanyos) intézmény
szervezeti kommunikacidjanak a bemutatasa és elemzése.

A hazi dolgozat megirasanak sze mpontjai:

e a szervezet neve; 10 profilja, tevékenységi kore, felépitése
e a foglalkoztatottak osszetétele (nem, kor, iskolai végzettség, szakképzettség, munkakor)
e a dontéshozatal szimtjei €s hataskorei, feleldsségi viszonyai
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e munkakultira, szervezeti kultira jellemzése

o a teljesitményértékelés modszerei €s jellemz0i, a szervezeten beliili bér- €s javadalmazasi rendszer
e a szervezeten beliili tuddsmenedzselés sajatossagai

e a szervezeten beliili konfliktuskezelés modszerel, eszkozei

¢ a szervezeti kommunikacio elvei és gyakorlata 2-3 példa alapjan

e a szervezeti kommunikacio fejlesztésének lehetoségei, kovetkeztetések és javaslatok
megfogalmazisa

a feldolgozott szakirodalom

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Szakirodalom

Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartas és vezetés KJK. Bp., 1998.
Barlai Robert — Kévagé Gyorgy: Krizismenedzsment, kriziskommunikacid. Szazadvég, Budapest, 2004.

Blanchard, Ken — Carlos, John P. — Randolph, Alan: Empowerment. A feleldsség hatalma. Edge 2000, Bp.,
2007.

Dajnoki Krisztina: A vezetés és a kommunikacio osszefliggései. Letolthetd: http//www.date.hu/acta-agraria/2003-
10/dajnoki.pdf

Dobak Miklos: Szervezeti formak €s vezetés. Akadémiai Kiadd, Bp., 2006.

Dobak Miklos — Antal Zsuzsanna: Vezetés €s szervezés. Szervezetek kialakitasa és mikodtetése. Akadémiai
Kiado, Bp., 2013.

Kalmar Elvira — Kertész Tibor — Pontyos Tamas — Vagvolgyi Gusztav — Bardos Ferenc: Hogyan? Tovabb! —
Szervezetfejlesztés civileknek. Okotérs Alapitvany, Bp., 2005. Letoltheto:
http//www.okotars.hu/sites/default/files/Hogyan Tovabb - Szervezet Fejlesztes civileknek.pdf

Kao, John: Otletgyar avagy a kreativ szervezet. SHL Hungary, Bp., 1999.
Klein Balazs, Klein Sandor: A szervezet lelke. Edge 2000 Kiado, Bp., 2008.

Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszichologia. Edge 2000, Bp., 2009. (15. fejezet: Kommunikacid szervezetben
413-444. 0.)

Kotter, John — Rathgeber, Holger: Olvad a jéghegyiink. Véltozas €s siker barmilyen koriimények kozott. Trivium
Kiado, Budapest, 2007.

Loévey Imre — Nadkarni, Manohar S.: Az 6romteli szervezet. HVG Kiado, Bp., 2008.
Karl Erik Rosengren: Kommunikéacio. TYPOTEX, Bp, 2004. (V. Szervezeti kommunikacio fejezet 127-160. o.)
Solomon, Muriel: Nehéz fonokok, nehéz kollégak. HVG, Bp., 2002.

Szervezeti  kommunikacié. Tanulmany. Budapest, 2010.  Letolthetd:  http//www.algyo.hw/adat-
strateglak/AROP/szervezeti komm.pdf
Téth Gergely: A Valéban Felelés Vallalat. KOVET, Bp., 2007. (internetrdl letolthetd)
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