Targytematika

Félév: 2014/15/2

Targynév: Szervezeti kommunikacié
Targykod: ALPIVA1021

Felel6s szervezet neve: Pedagdgia Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA15

Targyfelelés neve: Annasi Ferenc

Targy kovetelménye: Vizsga

Targy heti 6raszama: 0/0/0

Targy féléves 6raszama: 10/0/0

Oktatas célja:

A tantargy célja, hogy a hallgatok a kurzus soran atfogo kepet kapjanak a szervezeti kommunikacio
alapelveirdl, elméleti és gyakorlati hatterérdl. Ismerjék meg a szervezeti kommunikacio f6 funkcioit,
csatornait, iranyait, formait, valamint az azt befolyasol6 tényez&ket.

Tantargy tartalma:

A tantargy fébb szakirodalmi forrasai; A kommunikacio funkcioi (érzelmi, motivacios, informacios,
ellendrzési); folyamata és annak elemei (csatorna, Gzenet, kddolas, gondolat, Uzenetatadas,
észlelés, dekodolas, értelmezés, kuldd, zajok, fogado, visszacsatolas); A kommunikacio tipusai
(kbzvetlen, kbzvetett, egyoldalu, egyiranyu, kétiranyu); A szakmai és a szervezeti kommunikacio; A
lefelé iranyul6 kommunikacio (celok megvaldsitasa, munkavégzesi utasitasok, elvarasok, szabalyok
kozlése, visszajelzés a teljesitmeényrdl, nevel§ szandeku tUzenetek); A félfelé iranyulo kommunikacio
(problémak kodzlése, javaslatok a fejlesztésre, beszamolok készitése, sérelmek, vitak kozlése);
Horizontalis kommunikaciod, informalis kommunikacié; Kommunikaciés formak (hivatalos
kommunikaciods utak, nem hivatalos beszélgetéesek, hirdetmenyek, korlevelek, értekezlet,
érdekképviselet, targyalas); A kommunikaciét befolyasolé tényez6k (akadalyozoé és tamogatd
tényezdk).

Szamonkérési és értékelési rendszere:

A tantargy vizsgajeggyel zarul, amelynek a feltétele egy 4-8 oldalas hazi dolgozat
(esettanulmany) megirasa és a félévi konzultacié soran megbeszélt idépontban térténd szoébeli
bemutatasa.

A dolgozat targya egy konkrét oktatasi (esetleg gazdasagi, pénzigyi, kdzigazgatasi, vagy
tudomanyos) intézmény szervezeti kommunikaciojanak a bemutatasa és elemzése.

A hazi dolgozat megirasanak szempontjai:

e a szervezet neve; f6 profilja, tevékenységi kore, felépitése
o a foglalkoztatottak 6sszetétele (nem, kor, iskolai végzettség, szakképzettség, munkakor)
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Szamonkérési és értékelési rendszere:

e adontéshozatal szintjei és hataskorei, felelésségi viszonyai
e munkakultura, szervezeti kultura jellemzése

a teljesitményeértekeles modszerei és jellemzbi, a szervezeten bellli bér- es javadalmazasi
rendszer

a szervezeten bellli tudasmenedzselés sajatossagai

a szervezeten bellli konfliktuskezelés modszerei, eszkozei

a szervezeti kommunikacio elvei és gyakorlata 2-3 példa alapjan

a szervezeti kommunikacié fejlesztésének lehetéségei, kovetkeztetések és javaslatok
megfogalmazasa

a feldolgozott szakirodalom

Kotelez6 irodalom:

Szakirodalom

Bakacsi Gyula:Szervezeti magatartas és vezetés KJK. Bp., 1998.

Barlai Robert — Kévago Gyorgy:Krizismenedzsment, kriziskommunikacio. Szazadveg, Budapest,
2004.

Blanchard, Ken = Carlos, John P. — Randolph, Alan: Empowerment. A felel6sség hatalma. Edge
2000, Bp., 2007.

Dajnoki  Krisztina: A vezetes és a kommunikacid6  Osszefiggései. Letdlthetd:
http://www.date.hu/acta-agraria/2003-10/dajnoki.pdf

Dobak Miklds:Szervezeti formak és vezetés. Akadémiai Kiado, Bp., 2006.

Dobak Miklés — Antal Zsuzsanna: Vezetés és szervezés. Szervezetek kialakitasa és mikodtetése.
Akadémiai Kiado, Bp., 2013.

Kalmar Elvira — Kertész Tibor - Pontyos Tamas - Vagvolgyi Gusztav - Bardos
Ferenc:Hogyan? Tovabb! — Szervezetfejlesztés civileknek. Okotars Alapitvany, Bp., 2005.
Letolthetd: http://www.okotars.hu/sites/default/files/Hogyan_Tovabb_-

_Szervezet_Fejlesztes_civileknek.pdf
Kao, John: Otletgyar avagy a kreativ szervezet. SHL Hungary, Bp., 1999.
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Kotelez6 irodalom:

Klein Balazs, Klein Sandor: A szervezet lelke. Edge 2000 Kiado, Bp., 2008.

Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszichologia. Edge 2000, Bp., 2009. (15. fejezet:
Kommunikacié szervezetben 413-444. 0.)

Kotter, John — Rathgeber, Holger: Olvad a jéghegylnk. Valtozas és siker barmilyen kérilmények
k6zott. Trivium Kiadd, Budapest, 2007.

Lévey Imre — Nadkarni, Manohar S.:Az 6éromteli szervezet. HVG Kiadd, Bp., 2008.

Karl Erik Rosengren: Kommunikacié. TYPOTEX, Bp, 2004. (V. Szervezeti kommunikacio fejezet
127-160. 0.)

Solomon, Muriel: Nehéz f6nokdk, nehéz kollégak. HVG, Bp., 2002.

Szervezeti kommunikacié. Tanulmany.Budapest, 2010. Letdlthets: http://www.algyo.hu/adat-
strategiak/AROP/szervezeti_komm.pdf

Toth Gergely: A Valoban Felelés Vallalat.KOVET, Bp., 2007. (internetrél letolthetd)
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