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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy célja: A pedagdgusok konstruktiv, erészakmentes konfliktuskezelés szemléletének meger8sitése és/vagy
formdlasa, valamint tapasztalatainak és ismereteinek bévitése, képességeinek feltardsa valamint fejlesztési lehetGségek
bemutatdsa annak érdekében, hogy munkdjuk sordn szakszer(en tudjak értelmezni és kezelni a konfliktusokat.

A tantargy kovetelményei:

e A hallgatok sajatitsak el a konfliktusok témakorének alapvetd fogalmait, osszefiiggéseit.

® [Legyenck képesek konfliktusmegoldasi ismereteiket konstruktivan a gyakorlatba atiiltetni, ¢s az egyes feladatok
gyakorlasa, végiggondolasa nyoman - a késébbiek soran esetlegesen addédo - konfliktushelyzeteket megeldzni,
tudatosan elemezni.

e Ismerjék a konfliktuskezelés dinamikajat, sajatossagait, stratégiait/modszer-, és eszkdzrendszerét.

o Torekedjenek az egyes feladatok, gyakorlatok elvégzése soran a pedagogiai ismereteik komplex alkalmazasara.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A tantargy tananyagtartalma:

A konfliktus témahoz kapcsolodo tapasztalatok és szemléletmod elsédleges feltarasa.

A konfliktus fogalmanak értelmezései, meghatarozasa.

A konfliktusok forrasai.
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Konfliktuskezelési stratégidk megismerése.

A konfliktusok kezeléséhez sziikséges képességek, hatékony konfliktuskezelés feltételei.

A konfliktusok kezelésének folyamata, modszerei, lehetésége, épései.

Konfliktusok iskolai kornyezetben, mindennapi konfliktusaink.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A félév zarasa: évkozi jegy

A tantargy teljesitése:

Aktiv részvétel a konzultaciok munkaiban, foglalkozasaiban, tovabba az elméleti és gyakorlati anyagok feldolgozasa a
tematikaban megjelolt szakirodalom segitségével.

Az egyes témakorokhoz kapesolodd feladatok megoldasa, és 2022. majus 3.-i hataridére valod feltdltése a Moodle-rendszerbe.
(Terjedelme kb. 5-6 oldal).

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Ajanlott irodalmak

Antalka Agota: Konfliktusok az iskolaban. Magiszter, 2006. 3-4. 84-90.
http://rmpsz.ro/uploaded/tiny/files/magiszter/2006/0sz/10.pdf

Adam Erzsébet: Konfliktus és egyiittmiikddés, mint a pedagdgiai gyakorlat jelenségei, PedActa, 2012, 1. 55-69.
http://padi.psiedu.ubbcluj.ro/pedacta/article 2 1 6.pdf

Bagdy Emoke: Visszatalalunk egymashoz? Konfliktusok és megoldasok a sziilo-gyermek kapcsolatban. Bp., Kulcslyuk K.,
2012.

Barcy Magdolna: Konfliktusok és eloitéletek.Bp., Oriold, 2012.
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Boreczky Agnes: Menni vagy maradni? — Tanérok az iskolai konfliktusrol, Uj Pedagogiai Szemle, 1995, 4, 68-79.
Borvéak Maria: Konfliktusok az osztalyban és azon kiviil. Katedra, 2016. 11. 19-20.
Bora Ferenc: Megoldasok az iskolai konfliktusok kezelésére. Modszertani Kozlemények, 1998. 5. 187-190.

Boronkai Déra: A konfliktuskezelési és kommunikaciés képességek fejlesztése a pedagogiai gyakorlatban. Magyartanitas,
2012. 1. 9-23. http://www .trezorkiado.fw .hu/Magyartanitas2012-1.pdf

Buda Béla, Boros Janos: Az agressziorol = Uj Pedagdgiai Szemle, 1998, 7-8, 118- 127.

Csako Mihaly: A konfliktuskezelés kulturajanak alakulasarol. Educatio, 2008. 3. 356-365.

Csillag Ferenc, Takacs Istvan: Utak — tévutak. Példak az iskolai konfliktusok kialakuldsara és kezelésére. Flaccus Kiado, 2010.
Csepeli Gyorgy (1997): Szocialpszichologia. Osiris Kiadd, Budapest.

Ercsei Kélman: Tanulok kozotti konfliktusok tipusai. UPSZ, 2012. 7.-8. 42-54.
http://epa.oszk.hu/00000/00035/00153/pdf/EPA00035 upsz 2012 07-08 042-054.pdf

Ferenczi Andrea: A konfliktusmegoldas tarsadalmi eszkdzei. UPSZ, 2012. 7.-8. 104-117.
http://epa.oszk.hu/00000/00035/00153/pdf/EPA00035 upsz 2012 07-08 104-117.pdf

Foldes Petra, Lannert Judit: Erdszak az iskolaban. Esély, 2010, 3, 48-65. www.esely.org/kiadvanyok/2010
3/03foldes.indd.pdf 8.

Gyorfiné Kortvélyesi Franciska: A tanari tevékenység, mint a tanar-diak konfliktusok forrasa. Educatio, 2015. 3.
116-120. http://epa.oszk.hu/01500/01551/00093/pdf/EPAO01551 educatio 2015 3 116-120.pdf

Gyorgyi Zoltan: Konfliktusok tanarok és diakok kozott. UPSZ, 2012. 7.-8. 5-21.
http://epa.oszk.hu/00000/00035/00153/pdf/EPA00035 upsz 2012 07-08 005-021.pdf

Hajda Gabor, Saska Géza: Bantalmazas a kozépiskolaban. Iskolakultira, 2011, 6-7, 40-60.

Horvath Szab6 Katalin: Az iskolai konfliktusokrol. In: Mészaros Aranka (szerk.): Az iskola szocialpszichologiai jelenségvilaga,
ELTE Eo6tvos Kiadd, Budapest, 1997, 197- 218.

Hunyady Gyorgyné, M. Nadasi Maria, Serféz6 Monika: ,Fekete pedagogia” — Ertékelés az iskolaban. Argumentum Kiado,
Budapest, 2006.

Klement Mariann: Konfliktusok vilaga az iskolaban, avagy mi az, ami valdban megoldas lehet. Magiszter, 2015. 4. 39-53.
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http://rmpsz.ro/uploaded/tiny/files/magiszter/2015/tel/07klementkonfliktus39 53.pdf

Ligeti Gyorgy: Konfliktus és szabalyalkotas, Uj Pedagdgiai Szemle, 2000, 12, 27-33.

Lovas Zsuzsa — Herczog Maria (1999): Mediaci6 avagy a fajdalommentes konfliktuskezelés. Muzsak Kiado Kft., Budapest.

Mastenbroek, W. F. G. (1991): Konfliktusmenedzsment és szervezetfejlesztés. KIK.

Mayer Jozsef, Németh Szilvia (szerk.): Fokuszban a roma tobbségt iskolak. Fenntartdi elképzelések — konfliktuskezelés az
iskolaban. Orszagos Kozoktatasi Intézet, Budapest, 2005, 73-172.

Mayer Jozsef, Vigh Sara: Konfliktuskezelés a gyakorlatban. In: Mayer Jozsef (szerk.): Egymasra utalva — Bevezetés a
mentoralas gyakorlataba. Orszagos Kozoktatasi Intézet, 2006.

Meleg Csilla: EGESZ-SEG. Egy szervezetfejlesztési program kérvonalai. In: Szekszardi Julia (szerk.): Nevelési kézikonyv nem
csak osztalyfonokoknek. OKI Kiadé — Dinasztia Tankonyvkiad6, Budapest, 2001, 72-84.

Meészaros Aranka (2007): Kommunikaci6 és konfliktusok kezelése a munkahelyen. ELTE E6tvos Kiado Kft., Budapest.

Mihaly Tldiké: Erészak az iskolaban. Uj Pedagogiai Szemle, 2000, 4, 52-58.

Mihaly Tldiké: Az iskolai terror természetrajza. Uj Pedagogiai Szemle, 2003, 9, 75-80.

Molnar Kriszta: Szerepek, szabalyok és konfliktusok az osztalyban. Katedra, 2015, 10. 12-14.

Nagy Tiborné: Csaladi konfliktusok tiikkr6z6dése a gyermek viselkedésében. Egészségnevelés, 2003. 4. 156-160.

»Nem lehet belenyugodni abba, hogy azoké lesz a jovO, akik er6szakkal akarnak maguknak mindent megszerezni”
Osztalyfonoki ora az er6szakrol és a terrorrdl. Uj Pedagodgiai Szemle, 2005, 2, 97-102.

Polgér Edit: Az 6vodaban ad6dé konfliktusok kezelése, jo gyakorlatanak bemutatasa. Ovodai Nevelés, 2010. 5. 2-4.

Révész Gyorgy: Az iskolai bantalmazas. In: Iskolai mentalhigiéné. Tanulmanyok. Szerk. Kézdi Balazs. Pécs, Pro-Pannonia,
1998, 47-72.

Sas Judit — Siklaki Istvan (2011): A tarsadalmi konfliktusok kezelése. Budapesti Corvinus Egyetem, Budapest.

Sasfy Gyorgy Zoltan: KONFLIKTUSKEZELES, STRESSZKEZELES. Dialég Campus Kiad6, Budapest, 2017.

https://kti.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/Sasfy%20Gy%C3%B6rgy%620Z01t%C3%A1n%20-%20Konfliktuskezel%
C3%A9s,%20stresszkezel%C3%A9s.pdf

Séagi Matild: Hogyan hatnak a tanarok a diakok konfliktusmegoldasi beallitodasara? UPSZ, 2012. 7.-8. 22-41.
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http://epa.oszk.hu/00000/00035/00153/pdf/EPA00035 upsz 2012 07-08 022-041.pdf
Schmidt, Thomas (2009): Konfliktuskezelési tréninggyakorlatok. Z-Press Kiadd Kft., Miskolc
Setényi Janos: Mentalhigiéné, klima, konfliktusok. UPSZ. 2004. 4-5. 84-90.

Strasser, F., Randolph, P.: Mediacio. A konfliktusmegoldas lélektani aspektusai. Nyitott Konyvmihely Kiado, Budapest, 2005,
19-71.

Szabo-Szentgroti  Gabor:  Generacios hatdas a  munkahelyi  konfliktusokban. Vezetéstudomany, 2019. 4. 77-88.
http://unipub.lib.uni-corvinus. hu/4064/1/VT 2019n4p77.pdf

Szekszardi Julia: A konfliktuskezelés gyakorlata. Uj Pedagdgiai Szemle, 2001, 5, 86- 103.

Szekszardi Julia (2002): Konfliktusok pedagogiaja. Veszprémi Egyetemi Kiadd, Veszprém.

Szekszardi Julia (szerk.): Nevelési kézikonyv nem csak osztalyfénokoknek. Budapest, OKI Kiado—Dinasztia Tankonyvkiado,
2001.

Székely Gyorgy (1995): Gyozelem vesztesek nélkil. 3K Alapitvany, Budapest. Szekszardi Julia (1995): Utak és modok.
Pedagoégiai kézikonyv a konfliktuskezelésrdl. Iskolafejlesztési Alapitvany — Magyar ENCORE, Budapest.

Szédy Judit: Konfliktuskezelés az 6vodaban. Uj Koznevelés, 2015. 8. 52-55.

Sz6ke-Milinte Eniké: Pedagdgusok konfliktuskezelési kultiraja. Uj Pedagogiai Szemle, 2004, 1, 26-39.
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