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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy célja: A kurzus olyan elméleti ismereteket tanit meg és olyan gyakorlati képességeket alakit ki,
amelyek birtokdban a hallgatok képesek lesznek a problémdk elemzésére, rendszerszemléletii megértésére,
hatékony megoldésara, tovabba hatékonyabban hasznéalni a problémak kapcsan alkalmazhato kommunikacios
technikékat.

A tantargy feladata: A problémdk beazonositasat ¢s feltdrasat segité technikdk elsajatitasa, a
problémamegoldd képesség fejlesztése; a hatékony oOnérvényesités, Onismeret, a személyes hatékonysag
fejlesztése kommunikacios eszkozokkel.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A tantargy témakorei:

A probléma definialasa. A problémamegoldas és a kreativitas pszichologiai alapjai.
Problématipusok, a problémamegoldas altalanos terve, a problémamegoldés folyamata, a
problémak beazonositasat ¢€s feltarasat segitd technikak.

A kreativitas szerepe a problémamegoldéasban, a kreativ személyiség, kreativitast fejlesztd

gyakorlatok.
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A problémamegoldas gyakorlati alapjai, problémamegoldo6 technikék alkalmazasa.

A problémamegoldas kommunikéacios eszkozei. A kommunikéacio elmélete €s gyakorlata.
Az asszertivitassal kapcsolatos elméleti és gyakorlati ismeretek.

Problémahelyzetek és megoldasi otletek feldolgozasa hozott témak alapjan.

Egyéni problémak, valos élethelyzetek onérvényesité kommunikacidval valo megoldasa.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Kivetelmények: Tevékeny részvétel a foglalkozasokon. irasbeli beszamolé az eléadasok témakdre, illetve a
megadott szakirodalom alapjan.

A félév zarasa: évkozi jegy

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Irodalom:

Atkinson, R. L. - Atkinson, R. C. - Bem, D. J.: Pszicholégia. Osiris Kiad6, Budapest, 1999.

Bagdy Emdke — Telkes Jozsef: Személyiségtejleszté modszerek az iskoldban. Nemzeti

Tankonyvkiadd, 1990.

Birkenbihl, V.F. : Kommunikéacids gyakorlatok. Budapest, Trivium Kiadd, 2000.
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R. Bolton : A kommunikacié miivészete. Hogyan érvényesitsiikk magunkat, hogyan

figyeljiink masokra, és hogyan oldjunk meg konfliktusokat. Budapest, 1989.

Buda Béla: A kozvetlen emberi kommunikaci6 szabalyszerliségei. Tankonyvkiadd, Budapest,

1988.

Buda Béla: Az 6nismeret problémaja a mai tarsadalomban. TIT, Budapest, 1986.

C. C. Carver- M F. Scheier: Személyiségpszichologia. Osiris Kiado, Budapest, 2006.

Csapo, Bend: A képességek fejlodése és iskolai fejlesztése. Akadémiai Kiado, Budapest, 2003.

Csepeli Gyorgy: Szocialpszichologia. Osiris Kiadd, Budapest, 2003.

Daniel Goleman: Erzelmi intelligencia. Hattér Kiado, Budapest, 2008.

Eric Berne: Emberi jatszmék. Gondolat Kiad6, Bp., 1984.

Forgacs Jozsef : A téarsas érintkezés pszichologidja Kairosz Kiadd, Bp. 2005.

Forgécs Jozsef : A tarsas én — Az donmegismerés szocialpszichologidja Kairosz

Kiado, Bp., 2006.

Moss G. : Az eredményes kommunikacié kézikonyve. Budapest: Bagolyvar

Kiadd, 1989.
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Peel M.: Kommunikacios készségek fejlesztése. Budapest: Trivium

Kiad6,1999.

Rudas Jéanos: Javne orokosei. Lélekben Otthon Kiado, Budapest, 2009.

Rudas Jéanos: Delfi 6rokosei. Gondolat Kiadd, Budapest, 1990.

Seifert,L. : Az asszertivitas, avagy az onérvényesités fejlesztése. Budapest,

Human Telex Kft., 1994.
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