Targytematika

Félév: 2014/15/1

Targynév: Vendéglatas marketing
Targykod: ALITVA3111

Felelés szervezet neve: Idegenforgalmi Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA12

Targyfelelds neve: Kémives Csaba

Targy kévetelménye: Evkozi jegy

Targy heti 6raszama: 0/0/0

Targy féléves 6raszama: 0/8/0

Oktatas célja:

Az eléfeltételben meghatarozott, szakmai tantargyban feldolgozott és elsajatitott ismeretanyag bovitése. A tantargy
atfogo ¢s gyakorlatban hasznalhat6 ismeretek megszerzését, atadasat tiizi ki célul. Célunk, hogy a vendéglatd marketing
képzésben résztvevd hallgatok a gyakorlatban is adaptalhat6 tudést szerezzenek. A képzEs célja, hogy a hallgato
megismerje, €s alkalmazni tudja a specialis marketing eszkozoket a vendéglatas kiilonbozo teriiletem. Killonosen
fontos, hogy az oktatds soran elsajatitott marketing szemlélet uralkodova valjon, €s egyarant érvényesiiljon egy-egy
vallalkozas filozofidjanak, arculatinak meghatarozasanal, az tizletpolitika kialakitasakor, az tizemeltetés operativ
megszervezésekor és a mindezeket 6sszefogd, mitkkodtetd vezetés minden szintjén. A képzésben résztvevoknek
képesnek kell lenni, hogy elkészitsék egy vallalkozas marketing koncepcidjat, stratégiajat, akciotervét, illetve
koordinaljak az elobbi tervezési szinteket.

Tantargy tartalma:

1. 6ra A szolgaltatdsmarketing ismertetése, a fogyasztdi magatartds vizsgalata

2. 6ra A piac szegmentacidja, az arképzés lehetéségei a vendéglatasban
3. 6ra Termék- értékesitési-, €s kommunikéacios politika
4. ora Min6ség €s panasszszitudciomenedzsment

5. 6ra Specialis érdekldédésii programok borutak, gasztronémiai programok
6. Ora Hazon kiviili nagy gasztronomiai rendezvények és szervezésik és sajatossagai
7. 6ra Vendéglatd rendezvények szervezése

8. ora Zarthelyi dolgozat

3. A tantargy oktatasanak idoterve:

3 alkalom - 8 6ra szeminarum
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Szamonkérési és értékelési rendszere:
3.  Szamonkérés médja:
Gyakorlati jegy, amely 70%-ban az 6rai munkat, 30%-ban a ZH eredményét foglalja magaban.

5. Az alairas feltétele:

Hézi dolgozat id6re valo elkészitése 4 valasztott témakorbol.

6. Evkoz jegy feltétele:
Zarthelyi dolgozat legalabb 61%-0s megirasa.

Kotelez6 irodalom:

Vaszari Tamas (2008): Vendéglatas - Marketing. Gasztrotop Kft. Budapest

Orai jegyzetek.

Gyorott, 2014. szeptember 3. Kd6mives Csaba

szakoktatod
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