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Targytematika / Course Description
Szallodai alapismeretek

ALITVA1272

Targyfelelés neve /

Teacher's name: Albert Téth Attila Félév /| Semester: 2017/18/1
Beszamolasi forma /

Assesment: Vizsga

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 9/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE
1. A tantargy altalanos célja és specifikus célkitlizései
A tantargy célja, hogy a hallgatok olyan szallodai ismeretek birtokaba jussanak,
melyek segitségével eligazodnak a szallodaipar, a szallodai élet kiilonboz6 teriiletemn.
A hallgatok megismerik a szallodak és egyéb kereskedelmi szallashelyek sajatossagatit,
mikodésiik feltételeit, mndsitésiik szempontjait.
A targy sz€leskorli, megfeleld alapozast nyujt a ,,Szallodai gazdalkodas €s vezetés 1.” cimii

tantargy keretében oktatott ismeretanyag tanulasanak megkezdéséhez.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

2. A tantargy tartalma

1. Bevezetés. Altalanos ismeretek. A szallasadas torténete, a szallodaipar kialakulasa.

2. Nemzetkozi szallodalancok. A magyar szallodaipar. Nemzetkozi lincok Magyarorszagon. Szervezetek a
szallodaiparban.

3. Aszallashelyek csoportositasa: rendeltetés, mindség, méret szerint. Tulajdonosi és tagsagi viszonyok a

szallodaiparban.

Aszallashelyek osztalyba sorolasa. Rendeletek, jogszabalyok, fogalmi meghatarozasok. A Hotelstars Union

rendszer.

A szalloda tevékenységei. Elszallasolas, ellatas, egyéb szolgaltatasok, jarulékos funkciok.

Aszobakiadasi tevékenység targyi feltételei. Epiilet, szallodalétesités, beruhazas.

Aszalloda helyiségei és berendezései.

Aszobakiadasi tevékenység személyi feltételei. A szallodai szervezet.

9. AFront Office munkakorei és feladatai a vendégceiklus sordn. Recepcid, porta, kassza.

10. Szamitastechnika a szalloda kiilonb6z6 teriiletemn. Szallodai nyomtatvanyok hasznélata a vendégciklus soran.

11. AHousekeeping feladatai. Kiegészitd tevékenységek munkakorei, feladatai. Alapvetd szallodai jogi €s
biztonsagi ismeretek.

12. Szallodai értékesités, marketing, P.R.. Szillodai arak. Code of Conduct, Code of Practice. A Magyar
Szallodaszovetség Etikai K odexe.
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SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

3. Tantargyi kovetelményrendszer
Félév végi alairas és a vizsgara bocsatas feltétele:
A foglalkozasokon vald részvétel kotelezo, legfeliebb 3 igazolatlan hidnyzas az eldadasokrol,
¢s legfeliebb 3 igazolatlan hidinyzas a szemmariumokrdl megengedett.

Egy hazi dolgozat hataridore torténd beadéasa, annak elfogadésa, és szeminariumokon a kivalasztott téma eléadésa,
kiseldadas formajaban.

Vizsga:irasbeli vizsga
A vizsga anyaga:
Bartfai Endre: Szallodai alapismeretek I-11. (2004-es, vagy késObbi kiadas)

Eléadéasok és szemindriumok anyaga.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

4. Kotelezo ill. ajanlott jegyzetek, irodalom jegyzéke
Kotelez6 tananyag:

Bartfai Endre: Szallodai alapismeretek I-11. (2004-es, vagy kés6bbi kiadas)
(Budapesti Gazdaséagi Féiskola, fdiskolai jegyzet)

Ajanlott irodalom:

Dr. Vadas Gébor: Szallashelyek, szallodak (KIT 2006.)

Gyorfly Anna: Szallodatan 1. (Nemzeti Tankonyvkiado 2004.)

Javor Julia: Korszer(i szallasszolgaltatds (K épzomiivészeti Kiad6 2003.)
Javor Julia: Szallodai ismeretek (KIT 1999.)

Vadas Gabor: Szallodai alapismeretek (KIT 1999.)

Szende Péter: Marketing a szallodaiparban (KIT 1994.)

Bernath - Horvath - Varga: Szallodai ismeretek (KIT 1992.)

Ajanlott szakmai folyoiratok:
Turizmus Panorama
Turizmus Trend

Busmess Traveller
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HOTELS

KSH statisztikai kiadvanyok, jelentések.
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