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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy oktatasanak célja:

A tantargy oktatasanak alapvetd célja — a kommunikécio f6 funkciomak attekintése mellett — a
kommunikéci6 lizleti életbeli interpretacioi, jellegzetes aspektusainak feltérképezése. A gazdasag
vilagaban dolgoz6 leendd vezetoknek és beosztottaknak nyujt hasznos, a mindennapi gyakorlat
soran n¢lkiilozhetetlen ismereteket, esettanulméanyok és szitudcids gyakorlatok segitségével fejleszti
kommunikacios készségiiket.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Tananyag tartalma oktatasi hétre bontva:
1. hét: Targyalas/1. A targyalas sikerét befolyasold tényezok: hatalom 1d6, informéacio, stratégia,
taktika Targyaldsi szimulaciok €s elemzésiik

2. hét: Targyalas/2. A targyalas sikerét befolyasolo tényezok: Kiils6 koriilmények, a targyalo felek
személyisége, tudasa, hivatali rangja, kulturalis hovatartozasa Targyalasi szimulaciok és elemzésiik

3. hét: Ertekezlet/ A jo értekezlet feltételei Ertekezlet napirendjének dsszeallitasa
4. hét: A hatasos beszéd alapjai, eldadas-technika Meggydzés, érvelés és cafolas adott témaban

5. hét: Kapcsolatfelvétel: job interview, allisvaddszat Munkahelyi interja tipikus kérdései, jo
valaszokkal

6. hét: Uzleti kommunikéci6 eltérd kultirak esetében; A nyelvtudés szerepe az lizleti
kommunikéciéban Esettanulmanyok: kultirakozi targyalasok

7. hét: Vezetés és motivacid A munkavalasztas €s megtartas motivalo tényezoi
8. hét: Konfliktus €s kezelési technikai Konfliktuskezeld tipusok teszt és elemzése

9. hét: Illem, protokoll az izleti kommunikacioban. A jo megjelenés mint {izleti kommunikécios
eszkoz Illem és protokoll szabalyok és alkalmazasuk
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10. hét: A vallalati, szervezeti kommunikéacio. PR A hirnév erejére esetek elemzése
11. hét: Ugyfélkapcsolat Panaszkezelés

12. hét Elektronikus kommunikécié az iizleti életben telefon, mobil, e-mail, honlap, k6z6sségi
médiak hasznalata

13. hét: Az iizleti kommunikaci6 irasbeli miifajai Uzleti levél formulai

14. hét Stressz forrasok és stressz-kezelés Stressz-kezelési technikak

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Az osztalyzat kialakitasanak modja:
Esettanulmanyok, szituacios gyakorlatok: 20 pont
Prezentacid valasztott kommunikacids témarol: 30 pont
Zarthelyi dolgozat: 50 pont

Erdemjegy megallapitasahzo ponthatarok:
90 - 81 pont jo

80 - 67 pont kdzepes

66 - 51 pont elégséges

50 — 0 pont elégtelen

A vizsga tipusa:
Evkozi jegy.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelez6 irodalom:

1. Borgulya Agnes — Somogyvari Marta (2007) Kommunikacidé az Uzleti vilagban. Akadémiai
Kiado: Budapest

Ajanlott irodalom:

—

Adair, John: Hatékony motivalas. Budapest, Network Twenty One Kft, 1997.
Blah6 Andras: Térjunk a targyra! Targyalastan. Budapest, Aula Kiadé Kft, 1999.
Bohnné Keleti Katalin: Elégedett az tgyfél? Budapest, PublicPress Kft, 2005.

Borgulya Istvanné 1996. Uzleti kommunikacio kulturak talalkozasaban. PTE KTK: Pécs

a & 0D

Borgulya Istvanné (szerk.), 2004. Kulturakdzi, szakmai és szervezeti kommunikacié. Pécsi
Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar: Pécs

o

Cohen, Herb: Barmit meg tud targyalni. Budapest, Bagolyvar Kényvkiado, 1992.

7. Deme Laszlo - Grétsy Laszlo - Wacha Imre (szerk.): Nyelvi illemtan. Budapest, Szemimpex
Kiado, 1999.

8. Dunckel, Jacqueline: Uzleti ilemkodex. Budapest, Park Konyvkiado, 1994.
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9. Falkné Bano Klara, 2008. Kulturak6zi kommunikacio. Perfekt: Budapest

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24.
25.
26.

Griffin, Em, 2001. Bevezetés a kommunikacidéelméletbe. Harmat Kiad6: Budapest

Hidasi Judit, 2004. Interkulturalis kommunikacié. Scolar Kiad6: Budapest

Horanyi Ozséb (szerk.), 2003. Kommunikacio HlI. General Press Kiadd: Budapest
Konczosné Szombathelyi Marta 2007. Kommunikacios ismeretek. Universitas-Gy6r Kht: Gyér
Konczos-Szombathelyi Marta, 2008. Kommunikalé kulturak. L’Harmattan: Budapest

Langer Katalin - Raatz Judit 1999. Uzleti kommunikacio. Nemzeti Tankényvkiado: Budapest
L. Aczél Petra, 2001. Retorika. Kronika Nova Kiado: Budapest

Linkemer, Bobbi: A jo értekezlet titka. Budapest, Park Kényvkiado, 1989.

Linkemer, Bobbi: A j6 fellépés titka. Budapest, Park Kiado, 1993.

Little, Ed —Marandi, Ebi: Kapcsolati marketing. Budapest, Akadémia Kiado, 2005.

Ottlik Karoly 2004. Protokoll (Viselkedéskultura). Medicina Kiadé: Budapest

Palinkas Jend (szerk.), 2000. Uzleti kommunikacio. GDF: Budapest

Sille Istvan (2005) llem, etikett, protokoll. Akadémiai Kiadd: Budapest

Stewart, Marjabelle Young - Laurence, Elizabeth: Etikett. A j6 modor etikettje. Budapest, Jokerex
Kiadd 2001.

Strasser, Freddie —Randolph, Paul: Mediacio. Budapest, Nyitott Kényvmihely Kiadd, 2005.
Telkes Jozsef 2005. Allasvadaszat. Bagolyvar Kényvkiado: Budapest

Waicmann, Judy: Nehéz lagynak lenni: Van a vezetéi stilusnak neme? In: Managing like a Man.
Cambridge, Polity Press, 1998.
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