Targytematika

Félév: 2011/12/1

Targynév: Vendéglatas etikaja
Targykod: ALIFUSB2221

Felelés szervezet neve: Vendéglaté Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Tiszolci Istvan

Targy kévetelménye: Evkozi jegy

Targy heti 6raszama:

Targy féléves éraszama:

Oktatas célja:

A tantargyv altalanos célja és specifikus célkitiizései

A hallgato

szamara olyan protokoll alapismeretek nyUjtasa, amelyek segitik a megfeleld

magatartasformak megvalasztasat és azok alkalmazdsat az tzleti, hivatali, hazai ¢és nemzetkozi
kapcsolatokban.

A hallgato ismerje meg a hivatali és a vendéglatassal kapcsolatos etikett és protokoll szabalyokat,
valamint tudja megkiilonboztetni azok szintjeit.

Tantargy tartalma:

A tantargy tartalma
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A viselkedéskulturank ma, a mai etikett és protokoll, az asszertivitas
Kapcsolattartas a gyakorlatban
Tisztesség €s etika az uzleti életben
A kommunikaci6 szerepe, jelenléte az tizleti protokollban
Tarsalgas protokoll eseményeken
Viselkedés nyilvanos helyen
Zarthelyi dolgozat az alapismeretekbdl
A vendéglatas protokoll vonatkozésai
Protokoll a mindennapi vendéglatds munkaban
A rendezvények protokollja
A hivatalos €s a diploméciai prokoll a vendéglatasban
Rendezvények szervezése, lebonyolitasa, zarasa
Zarthelyi dolgozat a vendéglatas protokolljabol
Zarés, a pot ill. elmaradt, vagy javito dolgozatok megirasa.

A félévi gyakorlati jegy megallapitasa, adminisztralasa.

Szamonkérési és értékelési rendszere:

Tantargvi kovetelményrendszer, amely tartalmazza:
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Targytematika

Félév: 2011/12/1

Targynév: Vendéglatas etikdja
Targykod: ALIFUSB2221

Felelés szervezet neve: Vendéglaté Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Tiszolci Istvan

Targy kovetelménye: Evkdzi jegy

Targy heti 6raszama:

Targy féléves éraszama:

Szamonkérési és értékelési rendszere:

- Két igazolatlan, plusz egy orvosi igazolasos hidnyzas, tovabba a harmadik igazolatlan ora utan, a
félévi osztalyzas és az aldiras elmarad.

- A félévi jegy kialakitasahoz két zarthelyi dolgozatot kell megirni. Egyet a targyra vonatkozo
altalanos ismeretekbdl, a masikat a targy vendéglatdés vonatkozasaibol. Elmaradas esetén, a pdtlasokat
egy hét mulva lehet megtenni.

- Az alairas kovetelménye, a két dolgozat értékelhetd megirasa.

- A targybol nincs szobeli vizsga.

- Az osztalyzat kialakitasanak modjat,

Elégtelen (1): 50%-1g
Elégséges (2): 51%-t61 60%-1g
Kozepes (3): 61%-t01 75%-1g
J6 (4): 76%-tol 90%-ig
Jeles (5): 91%-tol 100%-1g

Kotelez6 irodalom:

Kotelezé ill. ajanlott jegyzetek, irodalom jegyzéke

Tokodi Aniko: Uzleti etikett és protokoll

Lécsei Judit: Etikett és protokoll alapjai

Dr.Sille Istvan: Illem, etikett, protokoll

Fuzy — dr Kirdly — dr.Sandor: A vendéglatas etikdja a gyakorlatban
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