Targytematika

Félév: 2013/14/1

Targynév: Téargyalastechnika
Targykod: ALIFUSB1281

Felelés szervezet neve: Vendéglaté Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Kocsisné Dr. Andrasik Agota
Targy kovetelménye: Evkdzi jegy

Targy heti 6raszama: 0/0/0

Targy féléves 6raszama: 0/6/0

Oktatas célja:

A hallgaté szamara olyan alapismeretek nyujtasa, amelyek hozzasegitik egy tzleti targyalas
lebonyolitasanak megszervezéséhez. Ismerje a targyalas folyamatat, képes legyen 6nalléan
lebonyolitani a targyalast munkaja soran. Tudja sikeresen kezelni a targyalas soran keletkez6
konfliktusokat.

Tantargy tartalma:

1. Atananyag tematikajanak, kévetelményrendszerének ismertetése. A targyalas fogalma,
elméleti kerdesei.

2 Az lzleti kommunikacio szerepe a targyalas folyamataban.
3. Atargyalas megszervezése, fontosabb el6késziletek.

4.  Atargyalas lebonyolitasa.

5 Targyalasi modellek, targyalasi stratégiak.

6 A targyalas értékelese és utogondozasa.

7 Targyaloképesség, és a képessegek fejlesztésének mabdjai.
8.  Targyalasi készségek és tulajdonsagok.

9. Atechnikai eszkdz6k szerepe a targyalas folyamataban.
10.-11. Esettanulmanyok.

12. A zarthelyi dolgozat megirasa a gyakorlati jegyért.

13. Zaras, a pot- ill. elmaradt, vagy javité dolgozatok megirasa.
A félevi gyakorlati jegyek megallapitasa, adminisztralasa.

Szamonkérési és értékelési rendszere:

Két igazolatlan hianyzas utan az osztalyzas €s az alairas elmarad.

- A félévi jegy megszerzéséhez, egy zarthelyi dolgozatot kell megirni. Datuma:12 hét.
- A targybdl szébeli vizsga nincs.

- Az osztalyzat kialakitasanak madja:

Elégtelen (1): 50%-ig
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Szamonkérési és értékelési rendszere:

Elégséges (2): 51%-t6l 60%-ig

Kodzepes (3): 61%-1t6l 75%-ig
Jo (4): 76%-161 90%-ig
Jeles (5): 91%-t6l 100%-ig

Kotelez6 irodalom:

Kotelezd ill. ajanlott jegyzetek, irodalom jegyzeke:
Hofmeister-Toth Agnes- Mitev Ariel Zoltan: Uzleti kommunikéacié és targyalastechnika
Langer Katalin-dr. Raatz Judit: Uzleti kommunikacio
Blahd Andras: Térjunk a targyra! Targylastan.
Nagy Istvan: Targyalasok. Targyalastechnika
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