Targytematika

Félév: 2013/14/1

Targynév: Fogyasztovédelem
Targykod: ALIFUSA1231

Felelés szervezet neve: Vendéglaté Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Tiszolci Istvan

Targy kovetelménye: Evkdzi jegy

Targy heti 6raszama: 0/0/0

Targy féléves 6raszama: 6/0/0

Oktatas célja:

Tantargy tartalma:

A tantargy tartalma:

1.

A fogyasztovédelem meghatarozasa

A fogyasztovédelmi torvény (modositott valtozat)

A fogyasztok jogai

Az értékesitok — szolgaltatok kotelességei

- reklamaciok a vendéglatasban

- fogyasztdi reklamaciok kezelése, tigyintézés (lizletvezetd, békéltetd testiilet, birosag)

2.

Az élelmiszerbiztonsag lényege

Mind6ségbiztositasi rendszerek, miikodtetéstik, lényegiik
Elelmiszertorvény

HACCP

- eredete

- lényege, jelentdsége

- hazai bevezetése

3.

A HACCP rendszer kialakitasnak logikai sorrendje

Oktatas — a dolgozok tudatos magatartasanak kialakitasa

Egészségligyi kockazatok a fogyasztok szamara — €lelmiszer eredeti veszélyek
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- biologiaia/mikrobioldgiaia

- kémiai

- fizikai

- a taplalkozassal 0sszefliggd megbetegedések

4.
A HACCP rendszer kiépitése
1-5. 1épés

- munkacsoport létrehozasa

- tevékenységi kor meghatarozasa, folyamatabrak

- helyszini igazolas

- az uzlet technoldgiai rajzanak elkészitése (arumozgasi utvonalak)
- élelmiszer-biztonsagi helyzetfelméro listak

5.

A HACCP rendszer kiépitése

6-10. 1épés

- munkautasitasok elkészitése

- veszélyelemzés

- szabalyozas (feligyelés, helyesbités)
- igazol? eljarasok

6.

A HACCP rendszer kiépitése

Dokumentaciok

A rendszer mikodtetéséhez szikséges adatlapok, ellen6rzé lapok, egyéb dokumentumok.
A dokumentumok kitoltése, kezelése, tarolasa

7.
A HACCP rendszer kiépitése
Dokumentumok kitoltése, kezelése, tarolasa

9/6/2013 8:26:57 AM NEPTUN.NET Egységes Tanulmanyi Rendszer



Targytematika

Félév: 2013/14/1

Targynév: Fogyasztovédelem
Targykod: ALIFUSA1231

Felelés szervezet neve: Vendéglaté Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Tiszolci Istvan

Targy kovetelménye: Evkdzi jegy

Targy heti 6raszama: 0/0/0

Targy féléves 6raszama: 6/0/0

Tantargy tartalma:

8.

Jo6 vendéglato gyakorlat utasitas

Az uzlet miikodését alapvetden €lelmiszer-biztonsagi €s szakmai szempontbol meghatarozo
dokumentum elkészitése

9.

J6 vendéglato gyakorlat utasitas

Az uzlet mikodését alapvetden élelmiszer-biztonsagi és szakmai szempontbol meghatarozo
dokumentum elkészitése

10.

J6 vendéglato gyakorlat utasitas

Az uzlet miikodését alapvetden élelmiszer-biztonsagi és szakmai szempontbol meghatarozo
dokumentum elkészitése

11.

A HACCP rendszer mikodtetésének gyakorlati teend6i
- oktatas

- nyilvantartasok

- folyamatos ellendrzések

12.
A HACCP rendszer tényleges beinditasa
- indito6 audit

13.

Iddszakos felulvizsgalatok

- hatosagi ellendrzések

- ellendrzésre jogosult szervek
- esetleges szankcidk
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14,
Gyakorlati példak elemzése, miikoddo HACCP rendszerek vizsgalata

15.
A vonatkozo jogszabalyok Iényege, azok alkalmazésa a gyakorlatban

16.
Az élelmiszer-biztonsaggal 0sszefliggd gyakorlati tevékenységek osszefoglalasa

Szamonkérési és értékelési rendszere:

Kotelez6 irodalom:
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