Targytematika

Félév: 2012/13/2

Targynév: Uzleti lélektan

Targykod: ALIFVSA1081

Felelés szervezet neve: Vendéglaté Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Dr. Somogyi Angéla

Targy kovetelménye: Vizsga

Targy heti 6raszama: 0/0/0

Targy féléves 6raszama: 6/0/0

Oktatas célja:

A tantargy célja: a tarsas torténések megértése és elemzése iranti igény €s érzékenység fokozasa, valamint az
tzleti életben a tarsas kapcsolatok tudatos alakitasahoz sziikséges képességek fejlesztése.

Tantargy tartalma:

A tantargy feladata: személyes €s csoportos élmények biztositasa Utjan a fenti célok megvaldsitasa. Az tizleti
lélektan 16 fogalmainak, torvényszeriiségeinek megismertetése €s alkalmazasuk lehetdségének megteremtése.

A tantargy témakorei:

e A tarsas kolcsonhatas. Szocialis interakcio-kommunikacio. A szocialis szerep. A szocialis megismerés
alapjelenségei: személypercepcid és attribucio.

e A szocidlis attitid. Kategorizacio, sztereotipia, eloitélet.

e A tarsas befolyasolas folyamatai. A konformitas, meggy6zés. Befolyasolasi technikdk a kliensekkel
kialakult vitakban.

e Jellegzetes viselkedésformak az uzleti partnerekkel. Beosztott és vezetd viselkedése. A reflektiv
viselkedés jellemzoi.

e A személykozi viszony, kotddés és vonzalom.

e Jellegzetes munkahelyt és emberi konfliktusok. Konfliktus helyzetek konstruktiv megoldasanak
gyakorlasa.

e Az emberi agresszid. Az agresszio kezelése.

« A csoport szerepe az egyén ¢életében. Csoportjelenségek. Munkahelyi csoportfolyamatok.
Onérvényesités, viselkedés a munkacsoportban. Onmotivalas, énuralom.

Szamonkérési és értékelési rendszere:

A tantargy kovetelményei: szerezzenek a hallgatok olyan pszicholégiai ismeretanyagot €és szemléletmodot,
amelynek birtokdban értik és felismerik a hatékony tarsas befolyasolas eszkozeit, €s képesek azok gyakorlati
alkalmazasara. Ismerik az uzleti életben el6forduld tarsas magatartdsformakat, tudjak azokat értelmezni €s
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elemezni. Tajékozottak a csoportlélektan altalanos kérdéseiben, ismerik a fobb iranyzatokat, tudjak alkalmazni
a csoport megismerésének modszereit. Ismerik és képesek értelmezni a csoporttorténéseket, a vezetdi
magatartasformakat és azok kovetkezményeit.

A félév zarasa: zarthelyi dolgozat megirdsa, mely az eléadasok, konzultaciok és a szakirodalom témakoreire
épul.

Kotelezo6 irodalom:

Kotelez6 irodalom:
e Atkinson, R. L. — Bem, D. J.: Pszichologia
Osiris Kiadé, Budapest, 2007.
e Csepeli Gy.: Szocidlpszicholdgia
Osiris — Szazadvég Kiado, Budapest, 1997.
e Forgas, J. P.: A tarsas érintkezés pszichologiaja
Kairosz Kiado, Budapest, 2005.
e Bakacsi Gy.: Szervezeti magatartas ¢s vezetés. Aula, Budapest, 2006. 2-79., és 84-110. o.
e Csepeli Gy.: A szervezkedd ember. Osiris Kiado, Budapest, 2001. 165-178., 246-260., 338-351. o.

Ajanlott irodalom:

e Aronson E.: A tarsas lény
Kozigazgatasi és Jogi Kiadd, Budapest, 2001.

e Benda K.: Szocidlpszicholdgiai gyakorlokonyv
Osiris Kiado, Budapest, 2007.

e Forgacs J.: A tarsas én. Az onmegismerés szocialpszicholdgiaja.
Kairosz Kiado, Budapest, 2006.

e Smith, Eliot E. — Mackie, D. M.: Szocidlpszichologia
Osiris Kiado, Budapest, 2004.
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