Targytematika

Félév: 2012/13/2

Targynév: Uzleti kommunikacio
Targykod: ALIFVSA1071

Felelés szervezet neve: Vendéglaté Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Kocsisné Dr. Andrasik Agota
Targy kovetelménye: Evkdzi jegy

Targy heti 6raszama: 0/0/0

Targy féléves 6raszama: 0/8/0

Oktatas célja:

1.

A tantargy altalanos célja és specifikus célkitlizései:

A szakmai kommunikacio ismereteinek elsajatitasa €s alkalmazasa. Az irasbeli és szobeli

kommunikacio kévetelmenyeinek megismerése. A lzleti elet kommunikacios szituacioinak
kezelese. A tantargy hozzajarul ahhoz, hogy a munkahelyi ill. a maganéleti kommunikacios
kézsegq fejlédjon.

Tantargy tartalma:

2. A tantargy tartalma:

1. hét: A félévi kbvetelmények ismertetése, kételezé irodalom bemutatasa.
A kommunikacio alapjai, a kommunikacioban hasznalatos alapfogalmak, kifejezések.

2. hét: Kommunikacios modellek, felosztasok. Az lizleti kommunikacio helye a tarsadalmi
kommunikacio strukturajaban.

3. hét: A hatékony kommunikacié, a kommunikacio jelei.
4. hét: Nyelvhasznalat, stilus és kommunikacio. Kommunikacié a gyakorlatban.

5.hét: A szobeli kommunikaciohoz k6t6dd megnyilvanulasok. Direkt és indirekt formulak és ezek
szabalyai.

6. hét: A non verbalis kommunikacio szerepe az (zleti élethen.
7. hét: Irasbeli kommunikécio, ezek fajtai gyakoriati szerepiik.

8.hét : Az irdsbeli kommunikdcioval kapcsolatos gyakorlati feladatok. Szakdolgozat készités folyamata,
strukturdja és prezentaldsa.

9. hét: A targyalas altalanos kommunikacios definicidja. Az (zleti targyalas sajatossagai.
Targyalasi modellek.
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Tantargy tartalma:

10. hét: A targyalas folyamata, targyalasi stratégia és taktika.
11. hét: A sikeres prezentacio kritériumai.

12. hét: Szakmai tajékoztatok, sajtotajékoztatok, konferenciak, kapcsolédas mas
marketingkommunikacios gyakorlati teriiletekhez (vendéglatas, szalloda, utazasi iroda)

13. hét: Zarthelyi dolgozat.
14.hét: Félévi munka értékelése. (Javitas, potlas).

Szamonkérési és értékelési rendszere:

3. Tantargyi kévetelményrendszer:
Aktiv részvétel a foglalkozasokon, két hianyzas megengedett, a harmadik hianyzast kévetéen a
félev alairasa elmarad.
Az alairas feltétele a zarthelyi dolgozat legalabb 50 %-0s megirasa, valamint
egy prezentacio tartasa elére egyeztetett témabal.

Az osztalyzat kialakitasanak modja:

Az evkézi jegy a zarthelyi dolgozat és a prezentacio szamtani atlaga.
A zarthelyi dolgozat értékelése:

- 50%-ig elégtelen

51-65% -ig elégséges

66-76% -ig kbzepes

77-89% -ig jo
90- tdl jeles
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Szamonkérési és értékelési rendszere:

A vizsga tipusa évkoézi jegy

Kotelez6 irodalom:

4. Kotelezé ill. ajanlott irodalom jegyzéke:
Kotelezb: )
Dr.Langer Katalin- Dr.Raatz Judit :Uzleti Kommunikacio Nemzeti Tankényvkiado Bp., 2003
Fercsik Erzsébet- Raatz Judit: Kommunikacio és nyelvhasznalat, Nemzeti Tankényvkiadd, Bp. 2006

Ajanlott:
Judy Allen : A rendezvényszervezes nagykényve, Akadémiai Kiadd Bp. 2010

Hofmeister-Téth Agnes-Mitev Zoltan: Uzleti kommunikécié és targyaléstechnika, Akadémiai Kiadd,
Bp. 2007

Dr.Farago Hilda Idegenforgalmi rendezvények és kongresszusok szervezése Képzémlivészeti
Kiado és Nyomda Kft.Bp.,2000.

Linkemer, Bobbi: A j6 énéletrajz fél siker Park Kiadé Bp., 1992
Dr. Radé Andras: Uzleti kommunikécié Kéaroly Robert Féiskola Gyéngyds 2003.

Rudolfné dr.Katona Maria — Szabd Csaba: Kommunikacio — (zleti kommunikacio Képzémliveészeti
Kiadé Bp.,2008.
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