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Oktatas célja:

Kommunikacidelméleti alapismeretek elsajatitdsa, alkalmazasa, a kommunikacids eszkozok, technikak,
stilusok bemutatdsa, azok gyakorlati felhasznalasa, az irasos kommunikacié kovetelményeinek megismerése.

A tarsadalmi kommunikacid szintereinek és a nemzeti, valamint europai értékek Osszefiiggéseinek
felismertetése, az tUzleti életben a kapcsolatalakitas, a helyes kommunikacié jelentdségének tudatositasa.

Az onismeret fontossadganak megértése, a viselkedéskultura szabalyainak elsajatitasa, valamint a turizmus és
kultura, a kultara és kommunikacio 0sszefliggésének felismerése.

Tantargy tartalma:

I. konzultacio

Kultira és kommunikacio. A kommunikécio jelentdsége
A hallgatok kommunikacios allapotanak felmérése
A kommunikacio torténetileg kialakult formai
Egész személyiséglinkkel kommunikalunk
Gyakorlatok a verbalis és nem verbalis kddrendszerek korébol
A kommunikacié fogalma, fajtai, funkcioja. Kommunikaciés modellek
A helyes beszéd. A mondat- és szovegtonetikai eszkozok

11. konzultacié

Kodrendszerek. A verbalis és nem verbalis kommunikaci6 jelrendszere
A pozitiv kommunikacio
A verbalis kommunikacio6
A tomegkommunikacié hatasa, szerepe a mindennapokban
Nyelvhelyesség, nyelvi gazdagsag, kulturalt nyelvhasznalat
A nyelvi illem. A tiszteletadas nyelvi és nem nyelvi eszkozei
Az eléadas, a vita. Felkésziilés, megszerkesztés, szobeli miifajok eléadasa
A j6 hallgato
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Tantargy tartalma:

II1. konzultacio

A nyelvi kommunikacié irott formai. Az irasbeli kommunikécio verbalis és averbalis
kodjai. A grafoldgia
Szovegalkotas és szovegértelmezés. Tudomanyos dolgozatok irasa
A kommunikécio sikere, sikertelensége
Kommunikacios zavarok
Attitidvizsgalat. Vélemények a kommunikaciorol
A nemverbalis kommunikacio. A testbeszéd
A gesztusnyelv

Szamonkérési és értékelési rendszere:

A félév gyakorlati jeggyel zarul. A gyakorlati jegy megszerzésének feltételei:

- aktiv részvétel a konzultaciokon,
- onallo felkészulés alapjan eldadas, beszamolo tartdsa vagy hazi dolgozat
beadasa,
- a zarthelyi dolgozat eredményes megirasa. (Az eredménytelen dolgozat a
TVSZ szabalyozasa alapjan ismételhetd.)

Koételezd irodalom:

Kotelezo irodalom
A kommunikdcio alapjai I-11. BGF Budapest, 2003.

Ajanlott irodalom
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Kotelez6 irodalom:

Austin, John: Tetten ért szavak. Akadémiai Kiadé, Budapest, 1990.
Birkenbihl, Vera F.: Kommunikécios gyakorlatok. Trivium Kiado 2000.
Buda Béla: A kozvetlen emberi kommunikacio szabalyszeriiségei. Az MRT Bp.
Tomegkommunikacids Kozpontjanak kiadasa, 1988.
Deme L. — Grétsy L. — Wacha I.: Nyelvi illemtan. Ifjusagi Lap- és Konyvkiadd, Bp. 1987.
Fercsik Erzsébet — Raatz Judit: Kommunikacio szoban és irdsban. Jegyzet nem magyar szakos
tanarjeloltek szamara. Korona Kiado Bp. 1993.
Forgacs Jozsef: A tarsas érintkezés pszicholdgiaja. Gondolat Kiadd, Budapest, 1993.
Horvath Attila: Turizmus a kulturaban - kultira a turizmusban. Magyar Miivel6dési Intézet,
1999.
Kaszas Gyorgy: A nagy adrenalin jaték. Reklamcsinalas. Geomédia Szakkonyvek, Bp.
2000.
Kiraly Jézsef: Kommunikacio az idegenforgalomban. KIT Budapest, 2001.
Linkemer B.: A j6 fellépés titka. Budapest, Park K., 1987.
Montagh Imre: Figyelem vagy fegyelem?! Budapest, Kossuth Konyvkiado, 1986.
Ottlik Karoly: Protokoll. A viselkedéskultura a mindennapok gyakorlataban. Protokoll 96
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