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Félév: 2011/12/1

Targynév: Kommunikaciés gyakorlat
Targykod: ALIFVSA1051

Felelés szervezet neve: Vendéglaté Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Dr. PhD Bérczessy Lajos
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Targy heti 6raszama:

Targy féléves éraszama:

Oktatas célja:

A funkcionalis nyelvszemlélet kialakitdsa a turizmus és vendéglatas szolgalataban.
Az irasbeli szovegmiifajok megismerése €s alkotasa, kiemelt figyelemmel a turizmus és vendéglatasban
hasznalatosakra.

Tantargy tartalma:

Szobeli kommunikacios gyakorlatok, szovegértelmezés, szovegfogalmazas

1. hét Bevezetés a Kommunikacio gyakorlat cimii tantargyba. Kovetelmények, feladatok. A helyesirasi
kompetencia felmérése. A kommunikacié fogalma, torténelmileg kialakult formai.

2. hét A kommunikaci¢ altalanos modellje. A nyelvi kommunikacio ktulonféle modelljei és tipusai.

3. hét A nem verbalis kommunikacios rendszerek. Nem verbdlis kommunikacios szituaciok elemzése.

4. hét Szobeli kommunikacio: a nyelv és a beszéd szerepe a kommunikacidban. Szupraszegmentumok. Hogyan
banjunk a hangunkkal?

5. hét A nyilvanossag el6tti megszolalds alapelvei. A kommunikacid sikerének eldfeltételei. A nyilvanossag
el6ttt megszolalas meghatarozo tényezdi. A retorikai szituacid €s a szonoki beszéd részei.

6. hét Targyalastechnika, a hatékony targyalas. Ervelési technikak és a meggyézés folyamata. Milyen a jo
kommunikator?

7. hét A szdbeli és az irasbeli kommunikacio kapcsolata. [rasbeli kommunikacio, rovid irastorténeti attekintés,
averbalis kodok.

8. hét Az irasmii mint makroszerkezet és mint mikroszerkezet

Az irasbeli kommunikacid alapvetd formai, miifajai. Az irasos kommunikacio egyes mifajainak elkészitése
(levél, onéletrajz, handout stb.)

9. hét Palyazatiras, palyazati lehetdségek az idegenforgalom teriiletén belfoldon és az Eurdpai Unioban

10. hét Tarsalgasi szitudciok, tipushibak egymas kolcsonds meg nem értésében.

11. hét Udvariassag, nyelvi illem. Hogyan banjunk az emberekkel?

12. hét Idegen szavak, idegen kifejezések €s idegenszerliség a nyelvhasznalatban. Stiluselemek és stilushibak
beszéd-, iras- s magatartaskulturankban

13. hét A zarthelyi dolgozat megirasa

14. hét A zarthelyi dolgozatok ¢€s a féléves munka értékelése, a félév lezarasa.
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Szamonkérési és értékelési rendszere:

A szeminariumokon valé részvétel kotelezd. Hianyzas csak a tanulmanyi és vizsgaszabalyzatban
meghatarozottak szerint lehetséges és toleralhato.

A félévi tematikaban megjelolt témakbol osszeallitott zarthelyi dolgozatok sikeres megirasa, valamint mindségi
referatum, kisebb osszefoglald készitése a félév soran kiadott témakbol. A dolgozat irdsanak, illetdleg a vallalt
referatum csoport el6tti bemutatasanak idépontjaban csak hivatalos igazolas birtokaban szabad hianyozni.
Igazolas hianyaban a tavolmaradas sikertelen kisérletnek szamit.

Javitani csak az elégtelen dolgozatot lehet (egyszer). Elégtelen gyakorlati jegy esetén a vizsgaszabalyzatban
eloirtak a mérvadok.

Kotelez6 irodalom:

ACZEL Petra — Bencze Lorant Hatékonysag és meggy6zés a kommunikacioban. Budapest, L Harmattan-
ZsKF. 2007. 9-33.

L. ACZEL Petra, Retorika. Kronika Nova Kiado, Budapest, 2001

A.JASZO Anna— L. ACZEL Petra, A szénoki beszéd részei és a beszédfajtak. Trezor Kiado: Budapest, 2001.
A.JASZO Anna— L. ACZEL Petra, A régi uj retorika. Trezor Kiadé: Budapest, 2000.

BETTINGHAUS, Erwin: A meggy6z6 kommunikacid. In: Horanyi Ozséb (szerk.). Kommunikacio I-11.
Budapest: General Press Kiadd. 1. 2003. 236-254.

BIRKENBIHL, Vera F: Kommunikacids gyakorlatok — Az emberek kozti kapcsolatok

sikerességéhez, fejlesztéséhez Trivium Kiado 2000.

BOLONY AI Gébor : Antik szonoki gyakorlatok. Budapest: Typotex, 2001, 24—42.

MCGUIRE, W. :Makacs nézetek ¢s a meggy6zés dinamikdja. Budapest, Osiris, 2001,

SIKLAKI Istvan : A meggy6zés pszichologidja. Budapest, Scientia Humana, 1994. 11-51.

TELKES Jozsef: Allasvadaszat. Bagolyvar, Budapest 2003.

ZENTALI Istvan: Meggydzéstechnika és a kritikai gondolkodas a mindennapi gyakorlatban. Budapest: Medicina
2006.119-159.

WACHA Imre: A korszer(i retorika alapjai I-II. Szemimpex Kiadd,Budapest, 1999.

Ajanlott irodalom:
GALAMBOS Katalin: A kommunikacio elmélete €s gyakorlata , Pécs, JPTE, 1998.
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