Targytematika

Félév: 2011/12/1

Targynév: Uzleti etika és protokoll
Targykod: ALIFVSA1041

Felelés szervezet neve: Vendéglaté Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Kocsisné Dr. Andrasik Agota
Targy kovetelménye: Evkdzi jegy

Targy heti 6raszama:

Targy féléves éraszama:

Oktatas célja:

A tantargy ket témat olel fel. Egyrészt protokoll ismereteket, masrészt az tizleti etika alapjait.
Ennek megfeleléen a ceél is kett6s.
1.1. Egyrészt cél a hallgato szamara olyan protokoll alapismeretek nyujtasa, amelyek segitik a
megfelel6 magatartasformak megvalasztasat €s azok alkalmazasat az Uzleti, hivatali, hazai és
nemzetkdzi kapcsolatokban.
1.2. Masreszt cel az Uzleti élet etikett, és etikai szabalyainak megismertetése, a jog az erkélics, a
gazdasag eés ezek viszonyanak elemzésével.

Tantargy tartalma:

1.  Afélév kdvetelmeényeinek ismertetése, a tantargy bemutatasa.
A tantarggyal kapcsolatos alapfogalmak megismerese.
. Az etikett és protokoll alapszabalyok.
. Viselkedési szabalyok az tizleti- és tarsasagi kapcsolatokban.
. A hivatalos protokoll megismerése. A diplomaciai protokoll sajatossagai.
. Protokoll az tzleti kommunikacio teruletén.
. Az 6ltozkddés és a jol apoltsag szabalyai az tzleti életben.
. Zarthelyi dolgozat alapismeretekbdl.

~NO OB WN

8. A vendeglatas protokoll sajatossagai.

9. Protokoll ismeretek a mindennapi vendéglatas gyakorlataban.

10. Rendezvények szervezése.

11. Rendezveények szervezésének protokoll szabalyai.

12. Protokollsajatossagok a vendéglatas teruletén kilféldi orszagokban.
13. Zarthelyi dolgozat a vendéglatas protokolljabal.

14. Zarthelyi dolgozatok potlasa, javitasa.

Szamonkérési és értékelési rendszere:

- Ketigazolatlan, és egy orvosi igazolasos hianyzas megengedett. A harmadik igazolatlan
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ora utan, a félévi osztalyzas és az alairas elmarad.

- A félévi jegy kialakitasahoz két zarthelyi dolgozatot szikséges megirni. Egyet a targyra
vonatkozo altalanos ismeretekbdl, a masikat a targy vendéglatos vonatkozasaibol. Elmaradas
eseten, a potlasokat egy héet mulva lehet megtenni.

- Az alairas kdvetelménye, a két dolgozat értékelhet6 megirasa.

- Atargybdl szobeli vizsga nincs.

- Az osztalyzat kialakitasanak modja:

Elégtelen (1): 50%-ig
Elegséges (2): 51%-t6l 60%-ig
Kbdzepes (3): 61%-t0l 75%-ig
Jo (4): 76%-t6l 90%-ig
Jeles (5): 91%-t6l 100%-ig

Kotelez6 irodalom:

Dr.SiIIe,Istvén: lllem, etikett, protokoll

Kepes Agnes-Dr Sille Istvan: Protokoll és etikett a gyakorlatban
Gyarmati lldiké: Rendezvényszervez6 kézikonyv

Gorog Ibolya: Protokoll az eletem
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