Targytematika

Félév: 2011/12/1

Targynév: Alkalmazott szdmitastechnika (FIDELIO)
Targykod: ALIFVA3281

Felelés szervezet neve: Vendéglaté Intézeti Tanszék

Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Csibi Sandor

Targy kovetelménye: Evkdzi jegy

Targy heti 6raszama: 0/0/0

Targy féléves 6raszama: 10/0/0

Oktatas célja:

A hallgatokat megismertetni az alapvetd szallodai tigyvitellel és felkésziteni a szallodai front office rendszerek
hasznalatara egy konkrét rendszer, a MICROS FIDELIO segitségével. A hallgatok a félév végére képesek
legyenek az alapvetd front desk feladatok elvégzésére.

Tantargy tartalma:

ADDDAMAAMDMMAMDMADA

A széllodai front office rendszererek alapvet6 feladatai, legismertebb hazai rendszerek.
A MICROS FIDELIO program kezel6feltlete, beallitasai.

Vendég-kartonok létrehozasa, karbantartasa, keresés adott szempontok szerint.
Vendégek céghez kapcsolasa.

Egyéni foglalasok, €s a foglalassal kapcsolatos muveletek.

Csoportos foglalasok, €és a hozza tartozo muveletek.

Blokk-foglalasok, és miiveletek.

Egyszert szamlazasi miveletek, pénzigyi szamlak.

Szamlazassal kapcsolatos egyéb teendok.

A vendég elutaztatasa.

Az éjszakai zaras.

Szamonkérési és értékelési rendszere:

- A gyakorlatokon vald részvétel.
- A félév végén a szamonkérés gyakorlati vizsga formajaban torténik, melyre az oktatd altal meghatarozott idépontban
keriil sor. Amennyiben a szdmonkeérés elégtelen eredménnyel zarul, a vizsgaiddszak elsé hetében az évkozi jegy egyszer

potolhato.

Az ¢évkozi jegy a feladatok elvégzésének aranyaban a kdvetkezd mddon hatdrozhaté meg;

0-50%-ig Elégtelen (1)
51-60%-ig Elégséges (2)
61-70%-ig Kozepes (3)
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71-80%-ig J6 (4)
81-100%-ig jeles (5)

NEPTUN.NET Egységes Tanulmanyi Rendszer



