Targytematika

Félév: 2015/16/1

Targynév: Vendéglatas marketing
Targykod: ALIFVA3071

Felel6s szervezet neve: Vendéglato Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Happ Eva Dr.

Targy kovetelménye: Evkdzi jegy

Targy heti 6raszama: 0/0/0

Targy féléves 6raszama: 6/6/0

Oktatas célja:

A tantargy atfogo és gyakorlatban hasznalhat6 ismeretek megszerzését, atadasat tiizi ki célul. Célunk, hogy a
vendéglato marketing képzésen résztvevo hallgatok a gyakorlatban is adaptalhatéd tudast szerezzenek.

A képzés célja, hogy a hallgaté megismerje, és alkalmazni tudja a specidlis marketing eszkozoket a vendéglatas
kiilonbozd teriiletein.

Kiilonosen fontos, hogy az oktatds soran elsajatitott marketing szemlélet uralkodéva valjon, és egyarant
érvényesiljon egy-egy vallalkozds filozofidjanak, arculatanak meghatdrozasanal, az tzletpolitika
kialakitasakor, az tizemeltetés operativ megszervezésekor és a mindezeket 0sszefogd, mikodtetd vezetés
minden szintjén.

A képzésben résztvevOknek képesnek kell lenni, hogy elkészitsék egy vallalkozas marketing koncepcidjat,
stratégiajat, akciotervét, illetve koordinaljak az elébbi tervezési szinteket.

Tantargy tartalma:

1. A vendéglatas marketing sajatossagai

A szolgaltatas, mint kiillonleges aru. A szolgéltatasmarketing alapmodellje.

A széllodai szolgaltatas jellegzetességei

2. Helyzetfelmérés az éttermeknél (Helyszinvalasztas, Versenytarsanalizis), A szalloda és
piaci kornyezete, Konkurencia-elemzés, SWOT analizis

3. A fogyasztdi magatartds. Fogyasztoi csoportok, A kereslet felmérése a szalloda
korzetében, Hibas kérddiv vizsgalata, kérdéivszerkesztés

4.  Piacszegmentaciod

5. Valasztékpolitika, szallodai termékpolitika, Etlapok, itallapok szakmai szemponti
elemzése, Markaképzés, USP - egyedi termék - kiillonleges termék

6. Az arképzés és a marketing. Arképzés a vendéglatasban

Hatékony arpolitika a szalloddkban (Yield management)

7. Ertékesitéspolitika

Ertékesitési csatornak a szallodaiparban

8. Promocio a vendéglatasban és a szallodaiparban

Arculat kialakitasa

9.  Reklam, Honlapok elemzése, k6zos értékelése. A jo honlap ismérvei
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Tantargy tartalma:

10. Személyes eladas, Eladasosztonzés, PR
11. Marketing terv készitése, helye az tizleti tervben
12. Zarthelyi dolgozat

Szamonkérési és értékelési rendszere:

A tantargy oktatasa el6adas €s szeminarium forméjaban torténik. A hallgatok a félév folyaman héazi dolgozatot
készitenek a vendéglatas marketing teriiletérdl valasztott témakorben. Az aldirds megszerzésének feltétele a
hazi dolgozat megfeleld mindségben és idOben torténd elkészitése és leadasa. A hazi dolgozatra kapott
elégtelen jegy esetén az aldiras megtagadasara kertil sor.

A félév évkozi jeggyel zarul. A jegy kialakitasa 30 % a hazi dolgozatra kapott osztalyzat, 70 % a félév soran irt
zérthelyi dolgozatra kapott osztalyzat. A zarthelyi dolgozatra kapott elégtelen osztalyzat esetén a gyakorlati
jegy elégtelen. Az elégtelen gyakorlati jegyet egyszer lehet javitani.

Kotelezo6 irodalom:

Kotelezd irodalom:
Vaszari Tamas: Vendéglatas marketing, Gasztrotop Kft., Budapest, 2008

Ajanlott irodalom:
Katona Maria - Meskoné Toth Agota: Marketing a vendéglatasban (tavoktatasi jegyzet)
Peter Roth: Turisztikai marketing, BGF-KVIFK jegyzet, 2000.
Piskoti Istvan és tarsai: Régio- €s teleptilésmarketing, Budapest, 2003.
Toni Hausler — Peter Kiihler: Szallodai marketing, KVIF jegyzet
Szende Péter: Marketing a szallodaiparban. KIT.

Dr. Happ Eva
adjunktus
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