Targytematika

Félév: 2011/12/1

Targynév: Ertékesitési ismeretek
Targykod: ALIFVA3061

Felelés szervezet neve: Vendéglaté Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Neher Andras

Targy kovetelménye: Gyakorlati jegy

Targy heti 6raszama: 0/0/0

Targy féléves 6raszama: 16/0/0

Oktatas célja:

A tantargy altalanos célja és specifikus célkitlizései
A gyakorlati oktatas f0 célja a szakma gyakorlati alapjainak lerakasa, az elméleti
tantargyakban megszerzett ismeretanyag alkalmazasi képességének kifejlesztése.

A gyakorlati oktatas soran kell kialakitani a szakma megfeleld végzéséhez szilkséges
manualis keszsegeket a hallgatoknal.

Onalléan tudja hasznalni az eszkdzoket, készség szinten tudja a felszolgalasi modokat, s
azok alkalmazasat. Ismerje fel az ételek teritékeinek moédozatait, gyakorlatban tudja alkalmazni az
ital- és ételfelszolgalas szabalyait. Alakuljon ki a kdrnyezetuk, személylk és az eszkdzok tisztasaga
iranti igényesseg, a tulajdon megbecsulése. Tudja alkalmazni a vendegekkel valoé kapcsolatfelvétel
és kapcsolattartas megfelel6 formait.

Ismerje az ételkészitési munka folyamatat, a technologiakat, technikakat.
Az Ertékesitési gyakorlatok tantargy ismeretanyaganak elsajatitasa utan a hallgato képes lesz:
- a vendéglaté tevekenységhez kapcsoldédo higiénia, balesetvedelmi, tizmegelbzesi €s
kdérnyezetvédelmi szabalyokat betartani az érvényes jogszabalyoknak megfeleléen,
- tevékenységét a munkakoérere elbirt szakmai és erkdlcsi kovetelményeknek
megfelelben végzi,
- a vendéglato tevékenységet végzi, a tanultakat felhasznaini,
- az értékesit6 tevékenységhez szilkséges targyi feltételeket eldirt médon hasznalni
- a gépek, berendezések hasznalatara, kezelésére vonatkozo el6irasokat betartani,
- a felszolgalas munkafolyamatat atlatni €s alkalmazni a vendéglato tzletben,
- a pincér szakmahoz kapcsolodé szolgaltatasokat ismerni

Tantargy tartalma:

Ertékesitési gyakorlat:
- Ismerkedés a tanétteremmel
- A tanetteremre vonatkozo6 balesetelharitasi, tzvedelmi és kdrnyezetvédelmi elbirasok
- A tarsas érintkezés szabalyai
- A felszolgal6 magatartasa
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Targytematika

Félév: 2011/12/1

Targynév: Ertékesitési ismeretek
Targykod: ALIFVA3061

Felelés szervezet neve: Vendéglaté Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Neher Andras

Targy kovetelménye: Gyakorlati jegy

Targy heti 6raszama: 0/0/0

Targy féléves 6raszama: 16/0/0

Tantargy tartalma:

- Uzleti berendezési targyak és hasznalatuk
- Uzleti felszerelések kezelése és el6készitése
Egyéni felszerelések

- Talca, tanyér, poharfogas, hangedli hasznalata
- A felszolgalas altalanos szabalyai

- Az italfelszolgalas alapjai

- Az ételfelszolgalas alapjai

- A felszolgalasi modok

Alapteritekek

Vendégfogadas, Ultetés

- Etlap, itallap atnyujtasa, mozgas koordinalasa

Az éttermi felszolgalds munkafolyamata |.
- Az egyszer( terités foetkezésekhez
- A szervizasztal el0készitése.
- Egyéb el6készitési feladatok
- Alapterités, svédasztal terités gyakorlasa
- Reggeli fajtak

Az éttermi felszolgalas munkafolyamata II.
- Alapterités
- A vendég fogadasa. Koszontés, Ultetés
- A rendelés felvétele, ajanlas
- Felszolgalasi médok gyakorlasa
- Az ertékesites bizonylatolasa
- A vendég tavozasa utani teenddk
- A mUszak zarasaval kapcsolatos feladatok

Etelfelszolgalas |.
- Hideg el6ételek talalasa és felszolgalasa
- Levesek talalasa és felszolgalasa
- Etel kiegészitk (kbretek, martasok, savanyusag) talalasa, felszolgalasa
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Targytematika

Félév: 2011/12/1

Targynév: Ertékesitési ismeretek
Targykod: ALIFVA3061

Felelés szervezet neve: Vendéglaté Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Neher Andras

Targy kovetelménye: Gyakorlati jegy

Targy heti 6raszama: 0/0/0

Targy féléves 6raszama: 16/0/0

Tantargy tartalma:

- Meleg el6etelek talalasa, felszolgalasa
- Halételek, egyéb hidegveérlek talalasa, felszolgalasa
- Szarnyasokbol készult ételek talalasa, felszolgalasa
- Sertéshusbol készilt ételek talalasa, felszolgalasa
- Borjuhusbol készult ételek talalasa, felszolgalasa
- Marhahusételek talalasa, felszolgalasa
- Barany és Urihusbol készilt ételek talalasa, felszolgalasa
- Vadakbol készilt ételek talalasa, felszolgalasa
- Sajtok ismertetése, talalasuk, felszolgalasuk
- Befejez6 fogasok talalasa felszolgalasa

Menu §sszeallitas, étlapszerkesztés
- Ajanlat 0sszeallitasa megadott szempontok alapjan
- Menlk 6sszeallitasa megadott szempontok alapjan
- Etkezési szokasok, unnepek
- Etlapszerkesztés
- Terites az 0sszeallitott menuk alapjan
- A menikhoz kapcsolddo felszolgalasi munkak
A hallgatok altal 6sszeallitott étrendek, étlapok szerkesztése, hazi dolgozat formajaban.

Rendezvények
- Fogadasokkal kapcsolatos feladatok
- Tarsas étkezéssel kapcsolatos feladatok
- Egyéb rendezvényekkel kapcsolatos feladatok
- Uzleten kivuli rendezvényekkel kapcsolatos feladatok
A rendezvények megszervezése, lebonyolitasa, munkabeosztasa

Az italok felszolgalasa
Apetitiv italok ajanlasa, felszolgalasa
- Borok ajanlasa, felszolgalasa
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Targytematika

Félév: 2011/12/1

Targynév: Ertékesitési ismeretek
Targykod: ALIFVA3061

Felelés szervezet neve: Vendéglaté Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA24

Targyfelelés neve: Neher Andras

Targy kovetelménye: Gyakorlati jegy

Targy heti 6raszama: 0/0/0

Targy féléves 6raszama: 16/0/0

Tantargy tartalma:

- PezsgOk ajanlasa, felszolgalasa

- Parlatok ajanlasa, felszolgalasa

- Uditéitalok ajanlasa, felszolgalasa

- Digestiv italok ajanlasa, felszolgalasa
- SoOrok ajanlasa, felszolgalasa

- Kavé, tea ajanlasa, felszolgalasa

Szamonkérési és értékelési rendszere:

A GYAKORLATOKON VALO RESZVETEL KOTELEZO!
Az értékesitési gyakorlatrél 6 o6rat lehet tavol a hallgato, elfogadott igazolassal. A gyakorlatok
potlasara nincs lehetéség! Minden egyéb — a tanszék altal szervezett rendezvényrdl valo igazolt
tavolmaradas ideje beszamit.
Az 5 tanéttermi felszolgalas idépontja meghatarozott, azt a hallgaté énkényesen nem valtoztathatja
meg. Amennyiben betegseghbdl ereddé okbol nem tudja teljesiteni, koteles maga helyett
helyettesitoérol gondoskodni. A tavolmaradas csak tappenzes orvosi igazolassal igazolhato.
A gyakorlatokon a feladatok megoldasat, a felkésziltséget, a hozzaallast, az adott szituaciok,
megoldasat, a hazi munkak tartalmat értekeljuk. A félév soran szerzett érdemjegyekbél, valamint a
félév végi zarthelyi dolgozat eredményébdl keril kialakitasra a félévi gyakorlati jegy.
A félévi alairast feltétele: a teljesitett gyakorlatok szama, az értékelt munka.

A gyakorlatokon val6 részvétel feltétele az el6irt 6ltozék és egyéni felszereles!

Kotelez6 irodalom:

Kotelez6 és ajanlott irodalomjeqyzék
Voleszak Zoltan: Pincérismeretek
Torok Istvan: Pincérismeretek
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Félév:
Targynév:
Targykod:

Felelos szervezet neve:

Felelés szervezet kédja:

Targyfelel6s neve:
Targy kovetelménye:

Targy heti 6raszama:

Targy féléves éraszama:

Targytematika

2011/12/1

Ertékesitési ismeretek
ALIFVA3061

Vendéglaté Intézeti Tanszék
AA24

Neher Andras

Gyakorlati jegy

0/0/0

16/0/0

Kotelez6 irodalom:
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Ertékesitési ismeretek a vendéglatasban: BGF video, dvd
Szakkonyvek, szakfolyoéiratok
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