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Targytematika / Course Description
Konfliktuskezelés modszerei

ALETMKA1151

Targyfelelés neve /

Teacher's name: dr. Szretyké Gyorgy Félév / Semester: 2018/19/1
Beszamolasi forma /

Assesment: Vizsga

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 9/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A kurzus célja bevezetést nytjtani a konfliktuskezelés elméleti alapjaiba, valamint megismertetni a hallgatokat
a konfliktuskezelés alapvetd technikaival és modszereivel. A kurzus soran rovid felvezetd eléadasok nytjtanak
bevezetést a konfliktusok kezelésének elméleti alapjaiba, a konfliktusok jellegzetességeibe és a
konfliktuskezelés technikdiba. Az eléadasok téméjahoz gyakorlati feladatok kapcsolodnak, amelyek soran
egyéni €s csoportos feladatmegoldasokon, valamint szituacios jatékokon keresztil igyeksziink a készségek
szintjén elmélyiteni a konfliktuskezeléshez altalaban és a munkahelyi konfliktusokhoz specidlisan sziikséges
tudast.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A konfliktusrdl altalaban
A konfliktus fogalma, tipusai. Az egyéni és csoportos konfliktus f6bb vonésai.
A konfliktusok természete €s gyokerei
A j6 és a rossz konfliktusrol
A szervezeti konfliktusrol

A konfliktus kialakulasanak folyamata
A konfliktust megel6z6 helyzet elemzése, jellemzdi
A konfliktus tényleges észlelése és az atélés
A konfliktus kezelési modjanak kialakitasa
A konfliktus alatti tényleges viselkedés
A kovetkezmények

A konfliktusok kezelése konkrét helyzetekben
A konfliktusok kezelése egyéni szinten
A konfliktusok kezelése szervezeti szinten
Magatartasformak szervezeti szinti konfliktusok esetén
A csoportkozi konfliktusok kezelésének eszkozei
Konfliktuskezelés a targyalds soran

Konfliktuskezelési technika: az asszertiv viselkedés
Az aktiv meghallgatas és az empatiakeltés
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Az aktiv hallgatas jelei
"En-tizenetek” technikéja
A kiilonbozo viselkedéstipusok - elényok, hatranyok

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Alairas feltétele: részvétel az 6rak 80 %-an

Vizsgara bocsatas feltétele: részvétel az orak 80 %-an

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Rudas Janos: Delfi 6rokosei. Onismereti csoportok, elmélet, modszer, gyakorlatok. 1990. Budapest
Zuschlag, B., Thielke, W.: Mindennapjaink konfliktushelyzetei. 2009. Budapest

Laszl6 Gyula: Munkaiigyi konfliktusok ¢és azok kezelése In: A személyzeti osztaly VIII. KJIKKerszov 2002.
marcius. 1-36.

Redlich, A.: Konfliktusmoderalas. Magatartasi stratégidk csoportokkal foglalkozoknak. 2000. Budapest
Watzlawick, P., Weakland, J., Fisch, R.: A problémak keletkezésének és megoldasanak elvei. 1990. Budapest

Thomas Schmidt: Konfliktuskezelési tréninggyakorlatok. 2014. Budapest

Oktatd: Dr. Vehrer Adél
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