Targytematika

Félév: 2013/14/1

Targynév: Konfliktuskezelés modszerei

Targykéd: ALETMKA1151

Felel6s szervezet neve: Humaneré&forras-fejlesztési Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA23

Targyfelelds neve: Dr. Szretyké Gyorgy

Targy kovetelménye: Vizsga

Targy heti 6raszama: 0/0/0

Targy féléves 6raszama: 12/0/0

Oktatas célja:

A kurzus célja bevezetést nyljtani a konfliktuskezelés elméleti alapjaiba, valamint megismertetni a hallgatokat a
konfliktuskezelés alapvetd technikaival €s modszereivel. A kurzus soran rovid felvezetdeldadasok nyujtanak bevezetést
a konfliktusok kezelésének elméleti alapjaiba, a konfliktusok jellegzetességeibe és a konfliktuskezelés technikaiba. Az
eldadasok témajahoz gyakorlati feladatok kapcsolodnak, amelyek sordn egyéni és csoportos feladatmegolddsokon,
valamint szituacids jatékokon keresztiil igyeksziink a készségek szintjén elmélyiteni a konfliktuskezeléshez altalaban és
a munkahely1 konfliktusokhoz specialisan sziikséges tudast.

Tantargy tartalma:

A konfliktusrol altalaban
o A konfliktus fogalma, tipusai. Az egyéni €s csoportos konfliktus f8bb vonasai.
o A konfliktusok természete és gyokerei
e A jo és arossz konfliktusrol
o A szervezeti konfliktusrol

A konfliktus kialakulasanak folyamata
A konfliktust megel6z6 helyzet elemzése, jellemzoi
A konfliktus tényleges €szlelése ¢€s az atélés
A konfliktus kezelési modjanak kialakitasa
A konfliktus alatti tényleges viselkedés
A kovetkezmények

A konfliktusok kezelése konkrét helyzetekben
A konfliktusok kezelése egyéni szinten
A konfliktusok kezelése szervezeti szinten
Magatartasformak szervezeti szmti konfliktusok esetén
A csoportkozi konfliktusok kezelésének eszkozei
Konfliktuskezelés a targyalas soran
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Tantargy tartalma:

Konfliktuskezelési technika: az asszertiv viselkedés
Az aktiv meghallgatas és az empatiakeltés
Az aktiv hallgatas jelei
"En-iizenetek”” technikaja
A kiilonboz6 viselkedéstipusok — elényok, hatranyok

Megterhelo kommunikécios helyzetek, az asszertivitds akadalyai
Hogyan mondjunk nemet?
Hogyan terjessziink eld kérést?
Hogyan kritizaljunk, utasitsunk rendre méasokat?
Hogyan fogadjuk a kritikét?
Hogyan fogadjuk a dicséretet?
Hogyan adjunk pozittv visszajelzést?

Konfliktus és munkaerd-piac

o A targyalasi folyamat, targyalastipusok.

o Azegyéniés csoportszintli konfliktusok kezelésének modszerei a munkahelyen.

e A mediator szerepe, jellemzdi, kovetelményei A mediatori-kozvetitdi tevékenység eiméleti €s gyakorlati
jellemz6i, jogszabalyi hattere.

e Esettanulmanyok, konfliktuskezelési modszerek, nemzetk6zi tapasztalat €s gyakorlat a konfliktusok
kezelésében.

e Hazai és nemzetkodzi ntézmények, kiilfoldi tapasztalatcsere.

1. A konfliktushelyzet leirasa

Keressen tjsagbol, Internetrdl, lehetdleg sajat kornyezetébdl egy jo1 adatolt
konfliktushelyzetet! A vélasztas alatimasztasara csatoljon néhany cikket, adjon meg par
internetes hivatkozast (3-4 cikk)!

Foglalja 6ssze roviden, sajat szavaival, hogy mi a valasztott konfliktus 1ényege!
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Tantargy tartalma:

Miért érdekes az eset?

Foglalja 6ssze roviden, sajat szavaival, hogy milyen képet ad a média a kivalasztott
konfliktusrol! Kinek a véleményét erdsiti fel, kiét szoritja hattérbe? Mely nézépontok
hidnyoznak a konfliktusrol megjelent hirekb61? Mely teriileteken volna sziikség kiegészitd
informaciora a partatlan elemzést megkénnyitend6?

2. Erintett elemzés
Kik a szereplok, kik vesznek részt a problémaban, kiket érint a probléma? Kik a
legfontosabb egyének, csoportok, szervezetek? Mi az érintettségiik a konfliktusban?
Mely érintettek kdzott van kapcsolat?
Hogyan csoportosithatok az érintettek? Vegye figyelembe a piaci-nem piaci, aktiv-
passziv, kiils6-belsd, onkéntes-nem 6nkéntes szempontokat is!
Az egyes ¢érintettek milyen befolyassal, és mekkora érintettséggel rendelkeznek?

3. Historikus elemzés

Milyen események el6zték meg a konfliktust?

Az egyes szereplok mikor és hogyan Iéptek be a konfliktusba? Mik a f6bb
fordulopontok az tigyben?

Milyen 1 szervezetek, koalicidk jottek Iétre a konfliktus soran? Ki kivel 1épett
...szovetségre”, vagy keriilt ellenséges viszonyba a konfliktus kapcséan?

Miként ért véget a konfliktus? Ha még nem ért véget, milyen lehetdségeket lat a
konfliktus lezarasara?

4. Eltéré nézopontok elemzése
Milyen kockazatokat észlelnek az érintettek?
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Tantargy tartalma:

Milyen f6érveket hasznalnak az egyes érintettek a kockazatkommunikaciojukban?
Bevonnak-¢ az érintettek a kockdzatokhoz nem kapcsolodo egyéb érveket is a
konfliktus soran? Ha igen, melyeket?

Szamonkérési és értékelési rendszere:

Alairas feltétele: részvétel az orak 80 %-an

Vizsgara bocsatas feltétele: részvétel az 6rak 80 %-éan
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