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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A kurzus célja bevezetést nyjtani a konfliktuskezelés elméleti alapjaiba, valamint megismertetni a hallgatokat a
konfliktuskezelés alapvetd technikaival €s modszereivel A kurzus sordn rovid felvezetd eldadasok nyujtanak
bevezetést a konfliktusok kezelésének elméleti alapjaiba, a konfliktusok jellegzetességeibe és a konfliktuskezelés
technikdiba. Az elfaddsok témajahoz gyakorlati feladatok kapcsolodnak, amelyek sordn egyéni és csoportos
feladatmegoldasokon, valamint szitudcios jatékokon keresztil igyekszink a készségek szmntjén elmélyiteni a
konfliktuskezeléshez altaldban és a munkahelyi konfliktusokhoz specidlisan szitkkséges tudast.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A konfliktusrdl altaliaban

A konfliktus fogalma, tipusai. Az egyéni és csoportos konfliktus fdbb vonasai.
A konfliktusok természete €s gyokerei

A j6 és a rossz konfliktusrol

A szervezeti konfliktusrol

A konfliktus kialakulasanak folyamata

A konfliktust megel6z6 helyzet elemzése, jellemzoi
A konfliktus tényleges €szlelése €s az atélés

A konfliktus kezelési modjanak kialakitasa

A konfliktus alatti tényleges viselkedés

A kovetkezmények
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A konfliktusok kezelése konkrét helyzetekben

A konfliktusok kezelése egyéni szinten

A konfliktusok kezelése szervezeti szinten
Magatartasformak szervezeti szintii konfliktusok esetén
A csoportkozi konfliktusok kezelésének eszkozei

Konfliktuskezelés a targyalas soran

Konfliktuskezelési technika: az asszertiv viselkedés
Az aktiv meghallgatas és az empatiakeltés

Az aktiv hallgatés jelei

"En-iizenetek” technikédja

A kiilonboz6 viselkedéstipusok - elonyok, hatranyok

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Alairas feltétele: részvétel az 6rak 80 %-an

Vizsgara bocsatas feltétele: részvétel az 6rak 80 %-an

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Rudas J.: Delfi 5rokosei. Onismereti csoportok, elmélet, modszer, gyakorlatok, Gondolat,1990.
Zuschlag, B., Thielke, W.(2009): Mindennapjaink konfliktushelyzetei Medicina Konyvkiad6 Zrt., Budapest.

Laszlo Gy.: Munkatigyi konfliktusok €s azok kezelése In: A személyzeti osztaly VIII. KIKKerszov 2002. marcius. 1-
36.

Redlich, A. (2000): Konfliktusmoderalas. Magatartési stratégidk csoportokkal foglalkozoknak. Miiszaki K onyvkiado,
Budapest.

Watzlawick, P., Weakland, J., Fisch, R. (1990): A problémak keletkezésének és megoldasanak elvei. Gondolat,
Budapest.

Thomas Schmidt: Konfliktuskezelési tréninggyakorlatok. 2014. Budapest

Oktato: Dr. Vehrer Adél egyetemi docens
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