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Targytematika / Course Description
A konfliktuskezelés moédszerei
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Targyfelelés neve /

Teacher's name: dr. Vehrer Adél Félév /| Semester: 2016/17/2
Beszamolasi forma /

Assesment: Vizsga

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 9/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A kurzus célja bevezetést nyfjtani a konfliktuskezelés elméleti alapjaiba, valamint megismertetni a hallgatokat a
konfliktuskezelés alapvetd technikaival €s modszereivel A kurzus sordn rovid felvezetd eldaddsok nyujtanak
bevezetést a konfliktusok kezelésének elméleti alapjaiba, a konfliktusok jellegzetességeibe és a konfliktuskezelés
technikdiba. Az elfaddsok témijahoz gyakorlati feladatok kapcsolodnak, amelyek sordn egyéni és csoportos
feladatmegoldasokon, valamint szitudcios jatékokon keresztil igyekszink a készségek szmntjén elmélyiteni a
konfliktuskezeléshez altaldban és a munkahelyi konfliktusokhoz specidlisan sziikkséges tudast.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A konfliktusrél altalaban

A konfliktus fogalma, tipusai. Az egyéni és csoportos konfliktus f6bb vonasai.
A konfliktusok természete és gyokerei

A j6 és a rossz konfliktusrol

A szervezeti konfliktusrol

A konfliktus kialakulasanak folyamata
A konfliktust megel6z6 helyzet elemzése, jellemzoi
A konfliktus tényleges észlelése és az atélés
A konfliktus kezelési modjanak kialakitasa
A konfliktus alatti tényleges viselkedés

A kovetkezmények

A konfliktusok kezelése konkrét helyzetekben

A konfliktusok kezelése egyéni szinten
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A konfliktusok kezelése szervezeti szinten
Magatartasformak szervezeti szintii konfliktusok esetén
A csoportkozi konfliktusok kezelésének eszkozei

Konfliktuskezelés a targyalas soran

Konfliktuskezelési technika: az asszertiv viselkedés
Az aktiv meghallgatas és az empatiakeltés
Az aktiv hallgatas jelei
"En-iizenetek” technikéja

A kiilonb6z6 viselkedéstipusok - elonyok, hatranyok

Megterhel6 kommunikacios helyzetek, az asszertivitas akadalyai
Hogyan mondjunk nemet?
Hogyan terjessziink eld kérést?
Hogyan kritizaljunk, utasitsunk rendre masokat?
Hogyan fogadjuk a kritikét?
Hogyan fogadjuk a dicséretet?

Hogyan adjunk pozittv visszajelzést?

Konfliktus és munkaerd-piac

o A targyalasi folyamat, targyalastipusok.

o Azegyéniés csoportszintli konfliktusok kezelésének modszerei a munkahelyen.

e A mediator szerepe, jellemzdi, kovetelményei. A mediatori-kozvetitdi tevékenység eiméleti €s gyakorlati
jellemz6i, jogszabalyi hattere.

e Esettanulmanyok, konfliktuskezelési modszerek, nemzetkozi tapasztalat €s gyakorlat a konfliktusok
kezelésében.

« Hazai és nemzetkozi intézmények, kiilfoldi tapasztalatcsere.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Alairas feltétele: részvétel az 6rak 80 %-an

Vizsgara bocsatas feltétele: részvétel az 6rak 80 %-an

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL
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