Targytematika

Félév: 2015/16/1

Targynév: Konfliktuskezelés modszerei

Targykod: ALETMA1151

Felel6s szervezet neve: Humaneré&forras-fejlesztési Intézeti Tanszék
Felel6s szervezet kodja: AA23

Targyfelelds neve: Vehrer Adél Dr.

Targy kovetelménye: Vizsga

Targy heti 6raszama: 0/0/0

Targy féléves 6raszama: 12/0/0

Oktatas célja:

A kurzus célja bevezetést nyujtani a konfliktuskezelés elméleti alapjaiba, valamint megismertetni a hallgatokat
a konfliktuskezelés alapvetd technikdival és modszereivel. A kurzus soran rovid felvezetéeléadasok nyujtanak
bevezetést a konfliktusok kezelésének elméleti alapjaiba, a konfliktusok jellegzetességeibe ¢és a
konfliktuskezelés technikdiba. Az eldadasok témajahoz gyakorlati feladatok kapcsolédnak, amelyek soran
egyéni és csoportos feladatmegoldasokon, valamint szitudcids jatékokon keresztiil igyeksziink a készségek
szintjén elmélyiteni a konfliktuskezeléshez altaldban és a munkahelyi konfliktusokhoz specialisan sziikséges
tudast.

Tantargy tartalma:

A konfliktusrdl altalaban
e A konfliktus fogalma, tipusai. Az egyéni €s csoportos konfliktus f6bb vonésai.
e A konfliktusok természete és gyokerei
e A j6 és arossz konfliktusrol
e A szervezeti konfliktusrol

A konfliktus kialakuldsanak folyamata
A konfliktust megel6z6 helyzet elemzése, jellemzoi
A konfliktus tényleges észlelése és az atélés
A konfliktus kezelési modjanak kialakitasa
A konfliktus alatti tényleges viselkedés
A kovetkezmények

A konfliktusok kezelése konkrét helyzetekben
A konfliktusok kezelése egyéni szinten
A konfliktusok kezelése szervezeti szinten
Magatartasformak szervezeti szintli konfliktusok esetén
A csoportkozi konfliktusok kezelésének eszkozei
Konfliktuskezelés a targyaléas soran

Konfliktuskezelési technika: az asszertiv viselkedés
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Tantargy tartalma:

Az aktiv meghallgatas €s az empatiakeltés

Az aktiv hallgatas jelei

"En-iizenetek” technikaja

A kiillonboz6 viselkedéstipusok — elényok, hatranyok

Megterhelé kommunikécios helyzetek, az asszertivitas akadalyai

Hogyan mondjunk nemet?

Hogyan terjessziink eld kérést?

Hogyan kritizaljunk, utasitsunk rendre masokat?
Hogyan fogadjuk a kritikét?

Hogyan fogadjuk a dicséretet?

Hogyan adjunk pozitiv visszajelzést?

Konfliktus és munkaerd-piac

A targyalasi folyamat, targyalastipusok.

Az egyéni €s csoportszintli konfliktusok kezelésének modszerei a munkahelyen.

A medidtor szerepe, jellemz06i, kovetelményei. A mediatori-kozvetitdi tevékenység elméleti és
gyakorlati jellemz6i, jogszabalyi hattere.

Esettanulmanyok, konfliktuskezelési mdodszerek, nemzetkozi tapasztalat és gyakorlat a konfliktusok
kezelésében.

Hazai és nemzetkozi intézmények, kiilfoldi tapasztalatcsere.

Szamonkérési és értékelési rendszere:

Alairas feltétele: részvétel az 6rak 80 %-an

Vizsgara bocsatas feltétele: részvétel az 6rak 80 %-an

Kotelez6 irodalom:

Rudas J.: Delfi 6rokosei. Onismereti csoportok, elmélet, modszer, gyakorlatok, Gondolat,1990.
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Zuschlag, B., Thielke, W.(2009): Mindennapjaink konfliktushelyzetei. Medicina Konyvkiado Zrt., Budapest.

Laszlo Gy.: Munkatigyi konfliktusok és azok kezelése In: A személyzeti osztaly VIII. KIKKerszov 2002.
marcius. 1-36.

Redlich, A. (2000): Konfliktusmoderalas. Magatartasi stratégiak csoportokkal foglalkozoknak. Miiszaki
Konyvkiado, Budapest.

Watzlawick, P., Weakland, J., Fisch, R. (1990): A problémak keletkezésének és megoldasanak elvei. Gondolat,
Budapest.

Oktatd: Dr. Vehrer Adél
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