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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

az emberi eréforras tanacsado tevékenységhez sziikséges pszichologiai alapismeretek elsajatitasa és
megfelelé magatartas kifejlesztése az egyén, csoport és a szervezet szintjén;

a hallgatok ismerjék a munka-¢€s szervezetpszichologia fobb torténeti eldzményeit, modszertani vonatkozasatit; legyenek
tajékozottak a szervezetek fobb tipusatit illetden, az egyének szntjén a munkavégzeés motivacids és mentalhigiénés
kérdéseiben, a munkacsoportok f6bb sajatossagai teriiletén, a vezetdi hatalom €s a vezetésre vonatkozd eiméleti
megkozelitésekben, a szervezeti kultura €s hatékonysag kérdéskorében;

legyenek képesek a szociometriai felmérések elméleti hatterének megismerése utdn egy munkacsoportra vonatkozo
szociometriai kérddiv kialakitdsara.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Pszichologia a munka vildgaban. A munka-és szervezetpszichologia célja, feladatai. Személytigy és munkapszichologia.
Torténeti hattér: Taylor €s a tudomanyos munkaszervezes, Fayol és a vezetés tudomanyos megalapozasa.
Pszichotechnika. Human relations. Ergondmia. A magyar munkapszichologia rovid torténete.

A szervezet fogalma. A szervezet miikkodését befolyasolo tényezOk. Az informalis szervezet. A szervezetek elméletet: a
szervezet mint gép (a burokratikus modell és a klasszikus alapelvek), mint €l61ény, mint agy, 6kologiai modell és egyéb
metaforak. Szervezet a valtozo vilagban.

Egyén a szervezetben. Az ember megismerése, alkalmassag-vizsgalatok. Interju, képességvizsgalat,
személyiségvizsgalat, szimulaciod, Ertékeld - Fejleszté Kozpontok.

A munkatevékenység motivacioja. Motivacidelméletek. A dolgozok motivalasa. A motivalt dolgozd (Miért dolgozunk
¢s miért nem?). A munkaval valo elégedettség vagy elégedetlenség és kovetkezményei.

Kreativitas €s mnovacio. A kreativitds jelentdsége. Az alkotéds folyamata. A kreativ ember €s szervezet. A kreativitas
vizsgalata és fejlesztése.

Munkahely és mentalhigéné. Eletiink és a stressz. A munkahely és a stressz. A vezetok mentalhigiénéje. A
pszichoterror alapjelenségei, kovetkezményei, megeldzE€s és beavatkozas.

A munkacsoport. A csoport hatékonysagat befolyasold tényezok. Egyiittmitkodés €s ellentét a csoportban. A csoport

2020.02.03 NEPTUN.NET Egységes Tanulmanyi Rendszer 1



légkore. Konformitas és normaképzEs a csoportban.

A vezet6i hatalom. A vezet6i hatalom tipusai. Torekvések a hatalom megosztasara. A hatalom veszElyei. Vezetési
stilusok - viselkedési modellek.

A szervezeti kultira fogalma. Szervezeti kultura €s nemzeti kultira. A szervezeti kultirak kilonféle tipusai. A szervezeti
kultira valtozasa.

Szervezetfejlesztés.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Alairas feltétele: egy beadand6 dolgozat hataridére torténd leaddsa

Vizsgara bocsatas egyéb feltétele: nincs

A félév irasbeli vizsgaval zarul. Az frasbeli vizsgara tételsor alapjan kertl sor, mely elektronikusan elkiildésre kertil.
A beadand¢ dolgozatnak tartalmaznia kell:

¢ a megadott forrasok alapjan készitett elméleti jellegli 6sszefoglaldt a szociometria modszerérdl. Szempontok: a
szociometria tipusai, alkalmazisi lehetéségek a szervezetek vilagaban, fobb etikai kérdések.

e egy adott munkahelyi csoportra vonatkozo szociometriai kérdéivet min. 6 kritérium mentén a hierarchikus
szociometria szempontrendszerét alapul véve. Az egyiittlét, dsszetartds (rokonszenvi, kapcsolat) kritériumban 3
kérdés és a csoportiranyitas (kozosségi funkciok, vezetés) tertiletén 2 kérdés kotelezden szerepeljen a
kérd6ivben. A tobbi 4 kivalasztott kritériumban is 2-2 kérdést kell megfogalmazni. Igy osszesen min. 13 kérdést
tartalmazzon a kérddiv. A beadand6 dolgozatban minden kérdés migé oda kell irni, hogy melyik
kategoriaba tartozonak gondolja az adott kérdést!

A dolgozatot nyomtatott formaban kell leadni. Terjedelem: min. 8 oldal.

A leadasi (beérkezési) hatarido: a tanéran, ill. a konzultacion keriil kijelolésre.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo irodalom

Klein Sandor (2004): Munkapszichologia. Edge 2000 Kft., Budapest. 1. fejezet 30-42, 49-51, 57-85.

Klein Sandor (2007): Vezetés-¢s szervezetpszichologia. Edge 2000 Kft., Budapest. /2. fejezet 58-90, 1/3. fejezet 91-
129, 1/5. fejezet 199-215, 1I/8. fejezet 263-292, 11/9. fejezet 293-316, 11/12. fejezet 343-361, 111/13. fejezet 367-
378, l1I/14. fejezet 387-411, II/17. fejezet 477-507, 111/19. fejezet 535-558, 111/ 21. fejezet 581-604.

Klein Balazs — Klein Sandor (2008): A szervezet lelke. Edge 2000 Kft., Budapest. I/1. fejezet 37-47, 11/ 4-8. fejezet
135-307, ITI/10. fejezet 351-385, 111/14. fejezet 519-553, IV/ 13. fejezet 445-488, V/ 18. fejezet 697-707, VI/
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19.fejezet 715-748.

A szociometriai felmérésrol szol6 dolgozat elkészitéséhez sziikséges forrasok (oktatoi segédanyag mellett):

Jaré Katalin (2001): Kozosségek tiikorben. In: Tanari Létkérdések. Kézikonyv gyakorld
pedagogusoknak, osztalyfonokoknek. 35. kiegészitd kotet. Raabe Kiadd, Budapest. 3.1
¢€s 3.2 fejezet 14-15.

Meérei Ferenc (1996): Kozosségek rejtett halozata. Osiris Kiadd, Budapest. 44-59, 136-148.

Elektronikus forrasok, melyek elkiildésre keriilnek a csoport kozos email-cimére:

Geré Marton (2008): A szociometrikus diagnozis és fejlesztés lehetséges terepei a mai

magyar tarsadalom kiilonboz6 intézménytipusaiban és a szociometria alkalmazasanak
lehetéségei ma. A Szociometria Ma konferencia vitaindito tézisei.

Jaré Katalin (2008): Hierarchikus szociometria az iskolaban: gyokerek €s elvek. (a fobb

torténeti vonatkozdasok hasznalandok fel a szovegbdl)

Jaré Katalin (2007): Konfliktustréning és szerz0dés — a szakértd autonomidja, mint

hatékonysagi tényez6. 20-28.

SzEkely Gyorgy (€.n.): Ami van €s ami lehetne, a tudhato és a mondhat6 (Megfontolasra

ajanlott etikai szempontok a szociometriai vizsgalatok soran). 1-18.

Vicsek Andras — Havadi Gergd — Micsinai Istvan (2008): Szociometria a

szervezetfejlesztésben. A Szociometria Ma konferencia vitainditd tézisei.

Ajanlott irodalom
Klein Sandor (2018): Munkapszichologia a 21. szazadbam Edge 2000 Kft., Budapest.

Fényszarosi Eva, Sallay Viola, Matuszka Baldzs, Martos Tamas (2018): Munkaval kapcsolatos motivaciok és
elégedettség. Magyar Pszichologiai Szemle, 3. 411-434.

Lauter Adrienn, Polner Bertalan, Orosz Gabor (2012): Szervezeti kreativitas a konstruktiv €s destruktiv versengés
tikrében. Alkalmazott Pszichologia, 4. 5-30.

Szombathelyi Csilla (2012): A munkahelyi joliét kutatdsdnak eldzményei €s jelenlegi megkozelitése — a stressztdl a
jollétig. Alkalmazott Pszichologia, 3. 33-45.
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Hari Péter (2011): A visszajelzés hatdsa a teljesitményre és az mtrinzik motivaciora. Alkalmazott Pszichologia, 4. 27-
38.

Antalovits Miklos (1999) Az alkalmazott pszichologia Magyarorszagon. Alkalmazott Pszichologia I/1. 5-13. o.
Bakacsi Gyula (2006): Szervezeti magatartas €s vezetés. Aula, Budapest.

Csepeli Gyorgy (2001): A szervezkedd ember. Osiris Kiado, Budapest.

Farag6 Klara, Kovacs Zoltan (szerk. 2005): Szervezeti latleletek. A szervezetpszichologia

hazai kutatasi ranyzatai. Akadémiai Kiadd, Budapest.
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